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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://educacion.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial

La anterior URL permite acceder a la informacién publica del Grado en Educacidn Social, y concretamente, a

la informacidn que se detalla a continuacion:

e La descripcidon del titulo se puede ver en: https://educacion.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial-
estudios-descripcion

e Las competencias de la titulacidn se encuentran detalladas en https://educacion.ucm.es/estudios/grado-
educacionsocial-estudios-competencias

e los detalles relativos al acceso y admision de estudiantes se encuentran disponibles en
https://educacion.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial-acceso

e Respecto a la planificacion y calidad de la ensefianza, dicha informacién se encuentra en
https://educacion.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial-estudios-estructura. En dicha péagina se
encuentra el plan de estudios y la distribucion por cursos, médulos y materias.

e El personal académico que imparte clase en la titulaciéon se puede encontrar de manera general en
https://educacion.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial-estudios-personal, y en el enlace de las guias
docentes aparecen reflejados los/as docentes que imparten clase en las distintas asignaturas,
https://educacion.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial-plan.

e Respecto al sistema interno de garantia de calidad, podemos encontrar informacion especifica sobre el
Grado en el enlace https://educacion.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial-estudios-sgc. Por otro lado,
existe un espacio en la pagina web de la Facultad, donde se encuentra la informacién general sobre el
funcionamiento  del  sistema interno  de garantia de calidad en Ia Facultad
(https://educacion.ucm.es/calidad).

Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. Ademas, la informacion
presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

Por otro lado, también se publica el plan de acogida de alumnado de nuevo ingreso del que se encarga el
Servicio de Orientacidn Universitaria de la Facultad (http://educacion.ucm.es/sou). El primer dia de clase
organiza para los alumnos de 12 una sesién conjunta en el Aula Magna, acompafiados por un representante
del equipo decanal y los Coordinadores del Grado correspondiente. Posteriormente se distribuyen en grupos
de clase y son acompafados por los mentores que colaboran con el SOU. En estas sesiones se les explica a los
estudiantes qué es la vida universitaria, la estructura del plan de estudios, se les comentan posibles salidas
profesionales de sus estudios, y se les resuelve las dudas que les hayan podido surgir. Ademas, al alumnado
de cada grupo se le asigna un mentor con un plan especifico de mentoria (https://educacion.ucm.es/tutoria);
durante el primer curso los estudiantes tendrdn reservadas horas de mentoria dentro de su horario, para
desarrollar al menos dos actividades, y en cursos posteriores podrdn participar en el programa SOU-estuTUtor.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Educacion - Centro de Formacion del Profesorado, en cumplimiento de las recomendaciones
de las agencias de evaluacidon (ANECA, Fundacion Madri+d), incluye en su pagina web un apartado especifico
para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento
para recoger y analizar informacién, asi como implementar las correspondientes acciones de mejora. Se puede
consultar este espacio en https://educacion.ucm.es/calidad.
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Tal y como se informa en la pdgina web del titulo, en el espacio web de Calidad de la Facultad de Educacidn

estd publicada la composicion de la Comision de Calidad (
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-calidad-1-24-25?ver ), asi
como la composicion de la Comision de Coordinacion de Grado (

https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-de-
grado-24?ver ), de Posgrado ( https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-
de-coordinacio%CC%81n-posgrado-25°ver ) y de la Comision Intercentros (
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-
intercentros sept2021?ver ). Todas las comisiones se ajustan en su composicién a lo establecido en el
Reglamento de funcionamiento de SGIC aprobado en Junta de Facultad el 16 de noviembre de 2022 (
https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver ), que fue modificado para
atender a las necesidades detectadas en la aplicacién del SGIC, en los siguientes aspectos:

- Denominacién: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SGIC DE LA FACULTAD DE EDUCACION-
CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE. DE LA
COMISION DE CALIDAD, LAS COMISIONES DE COORDINACION DE GRADO, DE POSGRADO Y DE
TITULACION”.

- Composicidon: pasan a ser tres estudiantes (uno de Grado, otro de Master y otro de Doctorado).

- Composicion de las Comisiones de Coordinacién de Grado que incluyen Dobles Grados: pasan a
ser dos (uno de Grado y otro de Doble Grado).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El SGIC de la titulacion se sustenta en la Comision de Calidad de la Facultad de Educacion, la Comision de
Coordinacion de Grados y la Comisidn de Coordinacién del Grado en Educacién Social. La primera se encarga
de la politica de calidad de la Facultad, conjuntamente de todas las titulaciones que se ofertan en la misma
(tanto Grados como Madsteres), la segunda se centra en los temas relativos a los cuatro grados y los tres dobles
grados que se imparten en la Facultad. La ultima es la responsable de los aspectos especificos que tienen que
ver con el Grado en Educacién Social. Tanto la composicidn de las comisiones, los asuntos tratados y el trabajo
coordinado entre los distintos miembros de las mismas garantizan el buen funcionamiento de las titulaciones.

A continuacioén, se detallan las funciones de las distintas Comisiones:
A. Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Educaciéon se pueden resumir en las
siguientes:

- Definir las lineas generales del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de las titulaciones en
la Facultad, asi como realizar el seguimiento y evaluacion del mismo, hacer propuestas de revisidn y
mejora, y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacién.

- Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para su aprobacién en la Junta de
Facultad, asi como tramitar y hacer seguimiento de las memorias anuales en los organismos
pertinentes.

- Establecer y aplicar politicas de informacidn y difusién a la comunidad educativa sobre la politica de
calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones y los planes de mejora que
se deriven.

- Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones, en relacién con las reclamaciones y sugerencias
presentadas, en colaboracién con los Coordinadores y los Departamentos afectados.

CURSO 2023-24
Pagina 4 de 56


https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-calidad-1-24-25?ver
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-de-grado-24?ver
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-de-grado-24?ver
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-posgrado-25?ver
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-posgrado-25?ver
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-intercentros_sept2021?ver
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-intercentros_sept2021?ver
https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver

Nombra
Esther
Coral
Roberto

M Inmaculada

Angel
Irene
Miriam
David
Jesis
Eva

Laura

Jon

Alba

Enrigue

Francisco
Jose

Susana
Carlos

Arturo
Sandra
Cristina
M Teresa
M José
Emesio

Apellidos
Rodriguez Quintana
Gonzdlez Barberad
Cremades Andreu

Eqido Galvez

Ezguerra Martinez

Ramén Ctero
Méndez Coca
Lugue Mengibar
Rodriguez Mantilla
Ponte Velon

Lage de la Rosa

Benitez Sastre

Igelmo Zaldivar

Tomrego Gonzdlez
MNawammo Asencio

Femandez Cruz

Valverde Montesinos

Martinez Hernandez

Velasco Pérez-Mulet

Gomez del Pulgar
Orip Aparicio
Salor Corraliza
Sanz Diaz

Lopez Gomez

Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

Categoria y/o colectivo
Vicedecana de Calidad e Innovacion
Vicedecana de Ordenacion Académica

Vicedecano de Investigacion y Posgrado

Coordinadora de Doctorado en  Educacion

Coordinador Doctorado en Didacticas de las Ciencias
Experimentales

Coordinadora Grado en Maestro en Educacion Infantil
Coordinadora Grado en Maestro en Educacion Primaria
Coordinador Grado en Educacion Social

Coordinador Grado en Pedagogia

Coordinadora Dobles Grados

Coordinadora Master en Arieterapia y Educacion
Artistica para la Inclusion Social

Coordinadora Master en Atencion Temprana: Prevencion,
Deteccion e Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo y del
Aprendizaje

Coordinador Master en Estudios Avanzados en Educacion
Social

Coordinadora Master en Formacion del Profesorado de
ESOy Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas

Coordinador Master en Investigacion en Educacion

Coordinador Master en Psicopedagogia

Coordinadora Master en Educacion Especial

Coordinador Master en Investigacion e Innovacion en la
Ensefianza v el Aprendizaje de las Ciencias Experimentales,
Sociales y Matematicas (conjunto con UPM)

Estudiante de Grado

Estudiante de Doctorado
Estudiante de Master
Fepresentante del PAS
Representante del PAS (suplente)
Agente externo

. La Comisién de Coordinacion de Grados tiene como funciones principales:

Establecer criterios relativos a los Trabajos Fin de Grado (en adelante TFG) de caracter comun a todos
los Grados y desarrollar elementos comunes a todos los Grados de la Guia del Trabajo Fin de Grado.
Proponer el calendario y procedimiento de entrega de los TFG, asi como la asignacién de tutores y
estudiar y resolver las solicitudes de cambio de tutor de TFG y las solicitudes de ampliacidn de

matricula del TFG.

Tomar decisiones sobre condiciones de los Actos de Defensa de los TFG propuestos a Matricula de

Honor.

Resolver, a través de la Comision de Reclamaciones de la Comisidon de Coordinacion de Grado, las
impugnaciones a las calificaciones de los TFG.
Estudiar y resolver las solicitudes de defensa no presencial de los TFG.
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Adoptar, en su caso, las propuestas de mejora que para las titulaciones de Grado se acuerden desde
la Comisién de calidad en relacidn con las funciones asignadas.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Coral Gonzalez Barbera Vicedecana de Ordenacion Academica
Esther Rodriguez Quintana @ Vicedecana de Calidad e Innovacion
Irene Ramon Otero Coordinadora Grado en Maestro en Educacion Infantil
Miriam Meéndez Coca Coordinadora Grado en Maestro en Educacion Primaria
David Luque Mengibar Coordinador Grado en Educacién Social
Jesus Rodriguez Mantilla Coordinador Grado en Pedagogia
Eva Ponte Velon Coordinadora Dobles Grados
C. La Comisién de Coordinacion del Grado en Educacidn Social ostenta la responsabilidad operativa de la

icacion, andlisis y toma de decisiones en relacién con el SGIC. Se pueden resumir las funciones

principales en las siguientes:

Definir, evaluar y adaptar el Sistema de Coordinacidon de la titulacidn, en funcién de sus objetivos y
su estructura, elaborando, si es necesario, el sistema de indicadores y técnicas de recogida de
informacidn, y realizando el analisis de la informacidn, identificando puntos fuertes y areas de
mejora, estableciendo el sistema de toma de decisiones y elaborando y aplicando los planes de
mejora.

Establecer la planificacién concreta de aplicacidon del Sistema de Coordinacién para el Grado en
Educacién Social (procesos, fases, responsables de cada actividad...).

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa formativo de la
titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, resultados y otros).

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de sus titulos y de todos aquellos
elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las competencias de sus titulos, de
acuerdo con el perfil profesional de los mismos. Entre otros, los procesos de aprendizaje, el
profesorado y el resto del personal, y resultados.

Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacidn y realizar, en su caso, propuestas de mejora que
permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad del titulo y del propio sistema.

Participar en la gestién de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracién con la
Comisidn de Calidad y los Departamentos afectados.

Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento del titulo, para que sean aprobadas por la Comisién de
Calidad de la Facultad y por la Junta de Facultad.

Coordinador del Grado en Educacion Social:
David Luque Mengibar
Profesores del Grado en Educacidon Social:
Celia Camilli Trujillo
Irene Martinez-Martin
Teresa J. Gonzalez Barbero
Representantes de estudiantes del Grado en Educacion Social:

Patricia Ramos Pinel
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El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad, aprobado el 14 de marzo de
2018 en Junta de Facultad, establecidé funciones especificas para cada una de las Comisiones
gue interaccionan en el desarrollo del SGIC. Este Reglamento fue desarrollado para mejorar el SGIC a partir de
las necesidades detectadas.

En concreto, los cambios que introdujo este nuevo reglamento en relacion con el anterior son los siguientes:

a. Todos los coordinadores de las diferentes titulaciones de la Facultad de Educacion pasaron a formar

parte de la Comisién de Calidad, mientras que en la anterior sélo formaban parte los Coordinadores de

las titulaciones de Grado y sélo una representacion de las Titulaciones de Posgrado. Se mantuvo la
representacion del PAS y el agente externo.

b. Se incrementd la representacién de alumnos en la Comision de Calidad, pasando a formar parte de la

composicion un alumno de Grado y otro de Posgrado, con sus correspondientes suplentes.

c. Se cred una Comisidn de Coordinacién de Grado, que hasta entonces no existia.

d. Se creé una Comision de Coordinacidon de Posgrado, en que estan representadas tanto las titulaciones

de Mdster como el Coordinador de Doctorado.

e. Se cre6 una Comision de Coordinacién Intercentros, para favorecer la comunicacién con los centros

adscritos.

f. Se crearon Comisiones de Coordinacién especificas para cada titulacion, siendo que antes existian
Comision de Coordinacién de cada titulacidon de Grado y Comision de Calidad de Doctorado, pero no de
las titulaciones de Master. En estas Comisiones, ademads, existe una representacion de alumnos ademas
de profesores.

Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

El Decano de la Facultad (o la persona en quien delegue), ademas de presidir la Comisidon de Calidad,
forma parte de la Comisién de Coordinacidon de Grado y de la Comisién de Coordinacidn de Posgrado,
para favorecer el flujo de informacién y el encadenamiento en la toma de decisiones.

i. El Vicedecano de Investigacion y Posgrado, ademads de presidir la Comisién de Coordinacién de

Posgrado, forma parte de la Comision de Calidad.

j. La Vicedecana de Ordenacidon Académica, ademas de presidir la Comisién de Coordinacién de Grado,
forma parte de la Comision de Calidad.

= @

Asi, el nuevo Reglamento mejoraba la representacién de diferentes colectivos a la vez que incorporaba el
conjunto de comisiones que se considera mas eficaz para la toma de decisiones, explicitando las funciones de
cada una de ellas.

El Reglamento aprobado en 2022 incorpora modificaciones en la composicidn de algunas comisiones
(descritas en el apartado anterior) en funcidn de las necesidades de mejora detectadas, manteniendo las
normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones del Reglamento de 2018, que se ha considerado
adecuado en su eficacia.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

El SGIC se ha mostrado adecuado para la deteccion y el abordaje de necesidades. A continuacion, se presentan
las reuniones mantenidas en el curso 2023-2024, reflejando Unicamente las decisiones que afectan a la
titulacion de Educacién Social:

COMISION DE COORDINACION DE CALIDAD, FACULTAD DE EDUCACION -C.F.P.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

26/09/2023 1. Aprobacion del acta de la 1. Aprobacion del acta de la Comision anterior. Se aprueba el acta n? 33.
Comisién anterior.
2. Informe de la presidenta.

La presidente explica que aun no esta disponible el informe provisional de las
titulaciones que realizaron renovacion de la acreditacion el curso pasado.
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2. Informe de la presidenta.

3. Aprobacién de Guias de
Trabajo Fin de Grado.

4. Aprobacion de Guias de
Trabajo Fin de Master.

5. Aprobacion de Guias de
Practicum de Grado y Master.

6. Gestion de reclamaciones.

7. Ruegos y preguntas.

Expone también la situacién del resto de titulaciones: EI Master en
Investigacion en Educacién y el Master en Psicopedagogia entregan
anticipadamente memoria de seguimiento UCM porque estan en proceso de
renovacién de la acreditacion. Ademas, explica los resultados del
seguimiento ordinario externo del Master en Investigacion en Educacion y
del Master en Psicopedagogia, y las valoraciones que han realizado en el caso
del Master en Psicopedagogia, que ha mejorado mucho en relacién con el
resultado de la renovacion de la acreditacion anterior, aunque debe pasar la
renovacién completa. Esta titulacién tiene cambio de plan de estudios como
consecuencia de la renovacion de la acreditacion anterior. Por Gltimo,
expone que va a funcionar en breve la plataforma de gestion de la calidad,
tras las Ultimas revisiones. Proximamente se emitira un correo que incluira
una guia de uso.

3. Aprobacion de Guias de Trabajo Fin de Grado.

Se aprueban las guias de Trabajo de Fin de Grado de las diferentes
titulaciones.

- Grado en Maestro en Educacion Infantil

- Grado en Maestro en Educacion Primaria

- Grado en Educacién Social

- Grado en Pedagogia

- Doble Grado de Maestro en Educacion Infantil y Educacion Primaria

- Doble Grado de Maestro en Educacion Infantil y Pedagogia

- Doble Grado de Maestro en Educacion Primaria y Pedagogia

La presidenta de la Comision de Grados, Coral Gonzalez Barbera, expone
que:

- No hay cambios sustanciales respecto al curso anterior ya que las
especificaciones de la guia anterior han resultado adecuadas.

- Se incluye en las guias quien preside la comision de las reclamaciones.
- Solicita posponer unos dias la entrega de las guias, para que estén
actualizadas con lenguaje inclusivo.

La representante de estudiantes, Sandra Gomez del Pulgar Cinque, propone
la posibilidad de realizar trabajos de investigacion en los TFG. Se acuerda
valorar esta posibilidad para el proximo curso.

4. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Master

Se aprueban las guias de Trabajo de Fin de Master de las diferentes
titulaciones:

- Mdster en Arteterapia y Educacién Artistica para la Inclusién Social

- Méster en Estudios Avanzados en Educacion Social

- Master en Investigacion en Educacion.

- Master en Psicopedagogia.

- Master en Educacion Especial.

- Méster en Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza
de Idiomas.

- Master en Atencion Temprana: Prevencidn, Deteccion e Intervencion en las
Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje

El presidente de la Comision de Posgrado expone las novedades en relacion a
las gufas del curso anterior:

- Las guias del curso 2022-2023 se adecuan a las nuevas directrices de la
Universidad Complutense de Madrid para la elaboracién y defensa publica
del Trabajo de Fin de Master acordadas en Consejo de Gobierno con fecha
13 de julio de 2023.

- Se incluye una Declaracién Responsable sobre Autoria y Uso Etico de
Herramientas de Inteligencia Artificial.

Se acuerda que en las guias se utilice lenguaje inclusivo.

5. Aprobacion de Guias de Practicum de Grado y Master. Se apruebas las
guias de practicas de las titulaciones de grado y master. La Vicedecana de
Précticas expone los cambios respecto al curso anterior:

- Hemos bajado el porcentaje de coincidencia a 15%, Coral expone que en
TFG es 25 % porque es diferente.

- Inclusion de un apartado sobre el uso de Inteligencia Artificial.
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- A partir de 2024 todos los estudiantes en practicas cotizan en la Seguridad
Social. Lo que conlleva es que no se pueden hacer practicas en centros
privados. Sélo pueden hacerse practicas si hay acuerdos con centros de la
Comunidad de Madrid (publicos y concertados).

- Se va a tener en cuenta a los estudiantes que trabajen antes de las 18
tienen que pedir situacién especial para asegurarse las plazas en centros que
les permita ir a trabajar.

- Faltas de asistencia: establecer porcentaje en las memorias de practicas de
masteres (5%)

La representante de estudiantes, Sandra Gémez del Pulgar Cinque plantea
cdmo se puede garantizar que los tutores de la facultad acudan a los centros
de practicas. La Vicedecana de Practicum indica que la Comunidad de Madrid
ha establecido una reunion obligatoria con el centro. Los departamentos
conocen quiénes van, y los estudiantes lo indican en la encuesta de
valoracién de practicas. Se da por vélido reuniones virtuales en el caso de
profesores asociados.

La representante de estudiantes expone que somos la Unica universidad que
da mas peso al informe de la memoria que a la evaluacion del tutor del
centro. La vicedecana de practicas indica que no puede pesar mas la
calificacién de fuera de la Facultad ya que la responsabilidad de la calificacion
es del tutor de la Facultad. La vicedecana de Ordenacion Académica
interviene aportando que los tutores de la Facultad son los que tienen la
responsabilidad de la calificacion. El criterio de que otras facultades apliquen
otros porcentajes de calificacién no es vélido para argumentar cambios.

La representante de estudiantes solicita que, al igual que se ha implantado el
sistema de rotacion en la matricula, habria que intentar el mismo sistema de
rotacion para la eleccion de centros de practicas. Se acuerda que esta opcidon
se valorard para el préoximo curso académico.

La representante de estudiantes también solicita que se puedan realizar
practicas en los tres ciclos de Educacion Primaria, la Vicedecana de Practicas
indica que esto no se puede garantizar porque el sistema de asignacion se
realiza en funcién de los datos de la plataforma de la CAM.

6. Aprobacion de memorias de seguimiento UCM del Master en
Psicopedagogia y del Master en Investigacion en Educacion.
- Se aprueban las memorias de seguimiento.

7. Aprobacion de informes de modificacion no sustancial de los siguientes
Masteres Universitarios:

- Mdster en Arteterapia y Educacién Artistica para la Inclusién social.

- Master en Atencion Temprana: Prevencidn, Deteccion e Intervencion en las
Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje.

- Master en Estudios Avanzados en Educacion social.

- Master en formacién del Profesorado de ESO y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas.

Se aprueban los informes de modificacion no sustancial. Se realizan los
acuerdos de Comision de Calidad para el Consejo de Facultad.

8. Medidas derivadas de la implantacion del SIGC. Se ha dejado abierto
Solicitar al Rectorado informacién sobre Seguridad Social.

Se va a solicitar que nos deriven responsabilidades en la elaboracién de la
encuesta.

El nimero de paginas del TFM en el Master en Educacién Especial se ha
reducido pasando de 75 a 60 en el minimo y de 110 a 100 en el maximo.

9. Ruegos y preguntas.
Maria José Sanz indica que la direccion de correo de secretaria es erronea en
los grados de bilinglie, se toma nota para subsanar el error.

Se acuerda una reunion para orientar en la elaboracion de memorias de
grados y masteres para el proximo 5 de octubre a las 12:30 hs.

CURSO 2023-24
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24/10/2023 1. Aprobacién del acta de la | 1.Aprobacion del acta de la Comision anterior. Se aprueba el acta n? 34.

Comisién anterior.

2. Informe de la presidenta. 2. Informe de la presidenta.

3. Aprobacion de Memorias

Anuales de Seguimiento. 3. Aprobacién de memorias de seguimiento UCM.

4. Ruegos y preguntas. Se aprueban las memorias de seguimiento UCM de las siguientes
titulaciones:
- Grado en Maestro en Educacién Infantil Grado en Maestro en Educacién
Primaria Grado en Educacién Social
- Grado en Pedagogia
- Master en Arteterapia y Educacién Artistica para la Inclusion Social
- Mdster en Estudios Avanzados en Educacion Social Master en Formacion
del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas
- Master en Educacién Especial
- Master en Atencion Temprana: Prevencidn, Deteccion e Intervencion en las
Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje
- Programa de Doctorado
4. Ruegos y preguntas.
Debido a la aparicion de un incendio en las inmediaciones de la Facultad de
Educacion la reunion finalizo anticipadamente sin poder abordarse los
ruegos y preguntas. La reunién se dio por finalizada a las 15.35 hs del 24 de
octubre de 2023.

09/09/2024 1. Aprobacion del acta de la | 1. Aprobacién del acta de la Comision anterior. Se aprueba el acta n2 35.

Comisién anterior.

2. Informe de la presidenta.

3. Aprobacion de Guias de
Trabajo Fin de Grado.

4. Aprobacion de Guias de Trabajo
Fin de Master.

5. Aprobacion de Guias de
Practicum de Grado y Master.

6. Mejoras implementadas como
consecuencia de la aplicacion del
SIGC.

7. Ruegos y preguntas.

2. Informe de la presidenta.

La presidenta informa sobre el estado de los procesos de calidad de las
diferentes titulaciones de la Facultad de Educacién y sobre el estado de las
nuevas titulaciones de Master y Doctorado.

3. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Grado.

Se aprueban las guias de Trabajo de Fin de Grado de las diferentes
titulaciones.

- Grado en Maestro en Educacién Infantil

- Grado en Maestro en Educacién Primaria

- Grado en Educacién Social

- Grado en Pedagogia

- Doble Grado de Maestro en Educacion Infantil y Educacién Primaria
- Doble Grado de Maestro en Educacion Infantil y Pedagogia

- Doble Grado de Maestro en Educacion Primaria y Pedagogia

4. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Master.

Se aprueban las guias de Trabajo de Fin de Master de las diferentes
titulaciones:

- Master en Arteterapia y Educacion Artistica para la Inclusion Social

- Master en Estudios Avanzados en Educacion Social

- Master en Investigacion en Educacion.

- Mdster en Psicopedagogia.

- Master en Educacién Especial.

- Master en Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza
de Idiomas.

- Master en Atencion Temprana: Prevencidn, Deteccion e Intervencion en las
Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje

El secretario de la Comision de Posgrado, Enrique Navarro, puntualiza que en
la Ultima reunion de la Comision de Posgrado se aprobd que los tutores de
TFM no pudieran participar en la defensa de TFM de sus estudiantes. Hay
que revisar las fechas de defensa de TFM de julio de 2025 porque alguna
fecha coincide con fin de semana. Angel Ezquerra realiza sugerencias para
modificar la guia del TFM del Master en Formacién del Profesorado de ESO y
Bachillerato, Mercedes Hidalgo, propone su revision y posibles cambios para
el curso 2025-2026.
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5. Aprobacion de Guias de Practicum de Grado y Master. Se apruebas las
gufas de practicas de las titulaciones de grado y master.

6. Mejoras implementadas como consecuencia de la aplicacion del SIGC.
La presidenta informa de las mejoras obtenidas como consecuencia de la
implantacion de la nueva plataforma de gestién de quejas, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones.

7. Ruegos y preguntas.

Las principales cuestiones tratadas en la Comision de Calidad durante el curso 2023- 2024 se han centrado en:
- Aprobacién de Planes de Mejora y de Autoinformes de titulaciones en proceso de acreditacion por
la agencia evaluadora externa.

- Aprobacién de Memorias de Seguimiento Anuales de Grados, Masteres y Doctorado.

- Aprobacidn de Guias de Trabajo Fin de Grado y de Trabajo Fin de Master.

- Aprobacién de guias de Practicum de Grado y Master.

Informacién sobre la nueva plataforma de gestion de quejas, reclamaciones y felicitaciones.

- Mejoras implementadas como consecuencia de la aplicacién del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC).

- Informacién sobre los procedimientos relacionados con calidad que afectan a las diferentes
titulaciones.

A propodsito de las reuniones de las subcomisiones de calidad realizadas durante el curso académico
2023/2024 que afectaban a las alegaciones producidas sobre la renovacién de la acreditacion que se produjo
en el curso 2022/2023, se concluyd que los valores de satisfaccion sobre el grado de Educacion Social habian
subido y que no habia recomendaciones necesarias ni era necesario enviar alegaciones (en reunién mantenida
24/01/2024 con los asistentes Esther Rodriguez, Eva Ponte Ledn, Miriam Diaz Coca, Raul Garcia Medina y
Susana Valverde).

SUBCOMISION RENOVACION ACREDITACION 23_24 (ALEGACIONES)

PARTICIPANTES FECHA ACUERDOS

Esther 4-12-2023 Como abordar las recomendaciones necesarias.

Rodriguez El informe sélo debe incluir alegaciones y el plan de mejora, sélo para
Eva Ponte Ledn recomendaciones necesarias (D). Estas recomendaciones seran objeto
Yaiza Cordero de especial seguimiento.

Miriam Méndez Se acuerda establecer alegaciones comunes al grado de Infantil,
Susana Primaria y dobles grados.

Valverde Proximas reuniones:

15 de diciembre: para determinar las alegaciones de las
recomendaciones necesarias.

24 de enero: para determinar las recomendaciones que no son
necesarias y se van a incluir en el plan de mejora.

Esther 15-12-2023 Plan de mejora separado, para Facultad de Educacion y para Don
Rodriguez Bosco.

Eva Ponte Ledn Se acuerda sefialar que se ha producido un incremento significativo de
Miriam Diaz profesorado estable.

Coca La presidenta se encarga de redactar el texto comun para la realizacién
Yaiza Cordero del documento. Eva envia un modelo de texto para este documento.
Rodriguez Se convoca una reunioén para el 20 de diciembre a las 12:30 hs con la
Susana finalidad de subir la documentacion a la plataforma.

Valverde
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Esther 24-01-2024 La presidenta expone las posibles alegaciones en funcién del informe
Rodriguez de la renovacién de la acreditacion recibido.

Eva Ponte Leodn Grado de Primaria, Infantil y Dobles Grados.

Miriam Diaz Unificar el Plan de estudios con los mismos itinerarios entre la Facultad
Coca de Educacion y Don Bosco. Serd necesario acudir a reuniones

Raul Garcia conjuntas.

Medina Se les va a proponer a Don Bosco que trabajen analizando los

Susana itinerarios y las diferencias con el Grado de Primaria e Infantil y los
Valverde Dobles Grados.

Miriam escribe el informe de Primaria y complementa Eva con los
dobles grados. Irene incluird los aspectos del Grado de Infantil. Luego
se envia a Calidad de Don Bosco.

La vicedecana de calidad informa de posibilidades para aumentar las
respuestas en las encuestas de estudiantes egresados, por ejemplo,
realizando un sorteo entre el alumnado participante.

Se revisan todas las recomendaciones necesarias del Informe de
Renovacion.

Grado de Educacién Social.

Los valores de satisfaccion han subido en el grado de Educacién Social.
No hay recomendaciones necesarias. No es necesario enviar
alegaciones.

Master en Educacion Especial.

No hay recomendaciones necesarias. Se puede alegar:

Centros de practicas.

Profesorado sustituto. Las sustituciones se pueden tratar en Comision
Académica.

Sexenios profesorado.

COMISION DE COORDINACION DE GRADO. FACULTAD DE EDUCACION -C.F.P.
A continuacion, se sintetiza la informacidon principal de las reuniones celebradas por la Comisién de
Coordinacién de Grado en el curso 2023-2024:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
e 26/09/2023 | e Aprobacion del acta anterior e Se informa sobre la finalizacién de los cambios de grupo vy la
e Informaciones de la estabilizacion de estos.
Presidenta e Se aprueban las nuevas fechas para grado simple y Dobles

Grados.
Se cambia, en las Guias de TFG, la denominacion de “Comision de
Coordinacién de Grado” por “Coordinacién del Grado” vy, en la

e Modificaciones y aprobacién
de Guias de TFG o

e Asuntos de tramite

e Ruegosy preguntas valoracion de las MH: “Comisién de Evaluacion de Grados”.

e Se hace referencia al plagio no permitido por la generacion de
texto a través de las IA.

e Seacuerda presentar las Guias en Calidad y Junta con este ultimo

ajuste.

e 30/01/2024 .
* Informaciones de la

Aprobacion del acta anterior e Se estd trabajando en las previsiones que supone la aplicacion de
la LOSU a las titulaciones (personal asociado, créditos, etc.) de
cara al curso 2024-25.

Se valora la posibilidad de rotar horarios de asignaturas al curso

Presidenta
e Procedimiento para renovar | e
los estudiantes en las que viene (se plantean prosy contras).
comisiones de titulo * Se acuerda, en las titulaciones que sea necesario, hacer uso de

e Revision de asignaciéon TFGs los nuevos canalizadores de estudiantes como nexo para

e Reuniones de las Comisiones

de Titulo. Resumen de las
celebradas y planificacion de
las siguientes.

Asuntos de tramite

contactar con los grupos.

e Se decide que las MH se otorguen en julio, al finalizar la
convocatoria extraordinaria (pudiendo rectificar actas de febrero
0 junio). REFLEJAR EN LA GUIA del curso 24-25.

CURSO 2023-24
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Ruegos y preguntas.

La Coordinadora de DG compartira la rubrica de TFG al resto de
Coordinadores (herramienta voluntaria a usar por los tutores)
Se plantea la creacién de una Comision Unica y propia de Dobles
Grados (excluyendo de las simples a la Coordinadora de los DG).
Se valora positivamente la iniciativa de la Biblioteca sobre formar
a nuestros estudiantes en el uso de la misma.

e 11/04/2024

Aprobacion del acta anterior
Informaciones de la
Presidenta

Planificaciéon y Calendario del
curso 2024-25

Aprobacion de la renovacion
de las Comisiones de Titulo
de los Grados

Asuntos de tramite

Ruegos y preguntas.

Sobre el paso de plazas de asociados a LOSU, en algunos Dptos.
se pospone este paso un aflo mas (aprobado por Vicerrectorado).
A la espera de la publicacion en el BOUC del calendario de la
UCM, se propondra que la defensa de TFMs sea en julio.

Se aprueban las nuevas Comisiones de los distintos Grados y
Dobles Grados (en los que ha habido cambios).

e 09/05/2024

Procedimiento de tribunales
de TFG para el curso 24-25

Se acuerda que:

El tutor elegird, de un listado de tutores, al otro miembro del
tribunal (el listado sera de la propia titulacion y el numero
disponible de tribunales de cada tutor sera el mismo que el
numero de TFGs asignacién es PLACEH). Este sera un campo
obligatorio en la plataforma informatica (si no, no deja publicarse
la fecha, horay dia de defensa).

En la plataforma también deberia aparecer una columna a cada
tutor en qué tribunales de otros esta.

Hay que determinar la fecha limite para que el tutor asigne al otro
miembro del tribunal: ENERO

La direccion de TFG implicara, obligatoriamente, la pertenencia a
tribunal de TFG de otro/s compafiero/s.

Si un tutor no asigna al otro miembro, el érgano responsable
deberia ser el DEPARTAMENTO.

CREAR una nueva pestafia con mis asignaciones dl tribunales de
TFG.

Es obligatorio aprobar la parte escrita del TFG y la defensa para
tener el aprobado del TFG.

Uso ético de IA para el TFG.

e 26/06/2024

Aprobacion del acta anterior
Informaciones de la
Presidenta

Jornadas de acogida 24-25.
Puntos a actualizar en las
Guias de TFG para el curso
24-25

Asuntos de trdmite

Ruegos y preguntas

La Presidenta redacta un modelo general informando a los
profesores de 12 de la necesidad de estar presentes en la Jornada
de Acogida del curso 24-25. Dicho mail lo enviard a los
coordinadores para que ellos lo reenvien a los profesores
indicando la fecha, hora y lugar concreto al que deben asistir.
Los coordinadores revisaran sus intervenciones intentando
reducir la cantidad de informacion.

La Presidenta preguntara en la Biblioteca sobre la posibilidad de
volver a realizar los cursos de primero.

Respecto a las Guias de TFG se decide:

Acordar y asignar en la plataforma GTFG al segundo miembro del
tribunal de la defensa.

Publicar LA COMPOSICION DEL TRIBUNAL DEL TFG, el lugar, la
fechay la hora de la defensa del TFG con la suficiente antelacion
a través del Programa de Gestion de TFG (para que un TFG pase
a defensa oral debe estar aprobada la parte escrita).

Participar en los tribunales de defensas de TFG asignados

CURSO 2023-24
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e Valorar lainclusion de los textos:

e "Se prohibe la entrega de trabajos que sean total o parcialmente
generados mediante herramientas de inteligencia artificial sin
una adecuada revision y aportacion personal del estudiante.
Asimismo, cualquier forma de plagio, incluyendo la reproduccién
de contenido generado por IA, serd considerada una violacion
grave de nuestras politicas de integridad académica y sera
sancionada conforme a las normativas establecidas".

e “Nuestra politicas académicas y de integridad requieren que
todos los trabajos sean originales y reflejen el esfuerzo vy
comprension individual del estudiante. Se prohibe la entrega de
trabajos plagiados o que sean total o parcialmente generados
mediante herramientas de inteligencia artificial sin una adecuada
revision y aportacién personal del estudiante.”

e “Se requiere que todos los trabajos sean originales y reflejen el
esfuerzo y comprension individual del estudiante. Se prohibe la
entrega de trabajos plagiados o que sean total o parcialmente
generados mediante herramientas de inteligencia artificial sin
una adecuada revisidn y aportacion personal del estudiante.”

COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS. FACULTAD DE EDUCACION -C.F.P.
A continuacidn, se sintetiza la informacidn principal de las reuniones celebradas por esta comisién en el curso
2023-2024, reflejando Unicamente las decisiones que afectan a la titulacion de Educacién Social (por cierto,
cuya composicion se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%»CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-
intercentros sept2021?ver):

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

08/03/2023 1. Aprobacion del acta de la Andlisis mejoras aplicadas como consecuencia de aplicacion del sGic en las
reunion anterior, celebrada el 24 titulaciones.
de mayo de 2022. Anadlisis de proyectos de orden sobre requisitos para la verificacion de planes
2. Situacién de desarrollo de las de estudios de Maestro.
titulaciones durante el primer Analisis de RD822/2021 y efecto en titulaciones durante el curso 2022-2023:
semestre del curso 2022- - Grados: seguimiento ordinario externo y a continuacion renovacion
2023. de la acreditacion.
3. Proyecto de Orden de 2023 - Master en Psicopedagogia: seguimiento ordinario externo en
(requisitos para la verificacion segunda fase del curso 2022-2023.
de los planes de estudios - Adscripcién del resto de titulacion a @mbito de conocimiento.
conducentes a la obtencién de
titulos de Maestro).
4. Real Decreto
822/2021(organizacion de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento
de la calidad).
5. Ruegos y preguntas

21/02/2024 1. Aprobacion del acta de la Se analizan los informes de renovacion de la acreditacién y se determinan
reunién anterior. mejoras necesarias.
2. Informes de renovacion de la Se establecen reuniones con secretaria para abordar cuestiones como las
acreditacion. Abordaje de relacionadas con el Practicum de dicha memoria y se planifican sesiones para
recomendaciones y llevarlo a la practica.
modificaciones necesarias. Se planifica el curso 2024-2025, con especial énfasis en las mejoras
3. Planificacion curso 2024-2025. necesarias como consecuencia de la aplicacion del scic.
4. Ruegos y preguntas
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06/03/2024 1. Aprobacién del acta de la Se centra la sesién en las modificaciones relativas al Criterio 1 (Organizacién
reunién anterior. y desarrollo) de los informes de renovacion de la acreditacion.
2. Informes de renovacién de la Desde la Facultad de Educacion seradn revisadas todas las guias docentes y su
acreditacion. Abordaje de coherencia con la planificacion prevista en la Memoria Verificada. Se ha
recomendaciones y comunicado a través de la Comision Académica esta necesidad de mejora 'y
modificaciones necesarias. las direcciones de Departamento estan gestionando, como responsables, su
3. Planificacién curso 2024-2025. revision. El proceso de revision podra llevarse a cabo hasta el 30 de abril y, a
4. Ruegos y preguntas. partir de esa fecha, podran ser revisadas por el centro Don Bosco. En caso de

errores, incoherencias, se acuerda que se lleve a cabo la comunicacion

entre coordinaciones de titulacion para su gestion, poniendo con copia a la
Vicedecana de Calidad.

Se ha consultado con el Vicerrectorado de Estudios esta cuestion, porque no
entendemos a qué se refieren con que no coinciden las asignaturas cursadas.
Se solicitd informacion el 8 de febrero y estamos esperando respuesta.

El informe de renovacion de la acreditacidn explicita que “A pesar de las
recomendaciones que fueron formuladas para que las practicas externas
vinculadas a las menciones se ubicaran en el Ultimo curso, en el Centro de
Ensefianza Superior Don Bosco estas practicas siguen realizandose en el
tercer curso”. Se acuerda que, a partir del curso 2024-2025, las practicas de
las menciones estaran vinculadas al Ultimo curso también en el centro Don
Bosco. Asi, el practicum Il sera generalista y el practicum Ill de mencién, del
mismo modo que en la Facultad de Educacién. En la segunda mencidn, una
vez finalizada la primera mencion, el practicum de mencion sera el practicum
II. Finalmente se recuerdan las medidas adoptadas en el plan de mejora para
abordar las modificaciones necesarias, asi como las medidas individuales
para las recomendaciones. Se revisa asi la planificacion de medidas a abordar
para el curso 2024-2025.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El SGIC se ha mostrado Util para abordar las diversas
problematicas que afectan a la calidad del grado.

La coordinacién de grados se ha revelado util para abordar las
novedades en el sistema de evaluacion de los TFG.

Existe un documento que es publico y que informa sobre las
labores que asumen los coordinadores:
https://www.ucm.es/masterestudiosdegenero/file/4448-
normativa-reguladora-coordinador-grado-master-
doctorado?ver=n

Aunque se ha aprobado un documento desde el rectorado sobre
las Funciones del coordinador de los titulos universitarios, sigue
estando totalmente infravalorada con el reconocimiento de 6
ECTS anuales.

La informacidn se articula en dos portales, uno genérico
de la Facultad y otro especifico del titulo. Ambas
paginas web tienen los mismos datos y estan siempre

actualizados.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Aunque en la Memoria Verificada no se hace mencién expresa a los Mecanismos de Coordinacion horizontal
y vertical propios de la Titulacién, los Coordinadores de Grado de la Facultad de Educacién vienen trabajando
en este punto de manera conjunta. Para ello se crearon las siguientes comisiones: la Comisidon de Coordinacion
de Grado, la Comisién de Calidad y la Comisién Intercentros. Sus funciones, las reuniones y las tomas de
decisiones tomadas aparecen reflejadas en el punto 1 de la presente memoria.

Aparte de dichas comisiones formales, los coordinadores de los Grados atienden tanto a los estudiantes como
a los profesores para mejorar la Coordinacion entre los distintos miembros de la Comunidad Educativa. Para
ello se envian correos electrénicos con los asuntos mas relevantes tanto a la Direccién de los departamentos,
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como a los docentes implicados en posibles cambios y/o mejoras como al estudiantado a través del Espacio
de Coordinacién de la Titulacién en el Campus Virtual.

Por otro lado, cuando algin estudiante se queja a la Coordinacién de la titulacion de anomalias en el
funcionamiento de las asignaturas, esta se pone en contacto con los responsables del departamento implicado
para intentar dar solucién a las quejas expresadas por el alumnado.

Si la Comision detecta anomalias en el funcionamiento del Grado y son relativas a la calidad de este, son
enviadas a la Vicerrectora de Calidad de la Facultad de Educacién. Por otra parte, si estdn relacionadas con la
parte académica, se abordan estos asuntos en la Comisién Coordinaciéon de Grados, como se ha puesto de
manifiesto en los puntos tratados en las diferentes reuniones que se han reflejado en el apartado anterior de
la presente memoria.

Desde la creacion de la Comisidn de Coordinacién de Grados se han reducido las reuniones de la Comision de
Coordinacion de la titulacién. Muchos aspectos se consultan via electrénica por los miembros de esta y son
enviados posteriormente a la Comision de Coordinacion de Grados.

COMISION DE COORDINACION DEL GRADO EN EDUCACION SOCIAL
En la siguiente tabla se detalla la composicién de la Comision saliente del Grado en Educacion Social durante
el curso 22-23 y la composicion entrante de la Comisién de Coordinacién del Grado de Educacidn Social. Con
la modificacién de la composicidn se ha pretendido proporcionar una mayor coherencia a los distintos agentes
implicados en las diferentes etapas del grado, asi como mantener la preocupaciéon en reforzar el perfil
académico y profesional del Grado ( https://www.ucm.es/estudios/grado-educacionsocial-estudios-sgc ).

Comision de Nombre Apellidos Cargo/Categoria
Coordinacién Raul Garcia Medina Coordinador del Grado en Educacién Social y coordinador del
. Practicum de la titulacién
saliente del : - .
Sara Ramos Zamora Profesora y Subdirectora del Dpto. de Estudios Educativos
Grado €N Carlos Peldez Paz Profesor del Dpto. de Estudios Educativos / Educador Social
Educacion Jesus Romero Mofiivas Profesor del Dpto. de Sociologia Aplicada
Social Elena Tomas Madrid Estudiante de tercer curso del Grado
Comisidon de Nombre Apellidos Cargo/Categoria

David Lugue Mengibar Coordinador del Grado en Educacién Social

coordinacion
entrante del
Grado en

Profesora del Dpto. de Investigacidon y Psicologia en Educacién.
Coordinadora del Practicum de Educacidn Social.

Celia Camilli Trujillo

Educacion Irene Martinez-Martin Profesora del Dpto. de Estudios Educativos. Coordinadora del
Social Practicum de Educacién Social.
Teresa ). Gonzalez Barbero. Profesora de la Seccion Departamental de Sociologia Aplicada.
Patricia Ramos Pinel Estudiante de segundo curso del Grado

En la tabla que aparece a continuacion, se presentan los resimenes de la primera reunion (mantenida con la
comisidn saliente) y de la segunda reunién (mantenida con la comisién entrante) realizadas por la Comisidn
de Coordinacién del Grado de Educacidn Social a lo largo del curso 2023-2024.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

1. El coordinador del Grado en Educacién Social solicito el cese en el cargo
por motivos personales y el Decano de la Facultad propuso al profesor David
Lugue Mengibar, del Departamento de Estudios Educativos, como nuevo
Coordinador, lo que fue aprobado por la Junta de Facultad. Asumio la
responsabilidad a partir del 1 de septiembre de 2024.

1. Sustitucion del Coordinador del
Grado en Educacién Social de
cara al proximo curso 2024-2025.

06/03/2023

2. Decisiones a tomar sobre la
renovacién o sustitucion de los
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miembros de la Comisién de
Coordinacion del Grado en
Educacion Social.

3. Informacion sobre los Ultimos
procedimientos de evaluacion de
la calidad a los que se ha
sometido el Grado en Educacion
Social.

4. Modificaciones introducidas en
el Practicum de Educacion Social
para el curso 2023-2024 y
exigencias asumidas por la UCM
en relacion con la obligatoriedad
de la inscripcion del estudiantado
a la Seguridad Social.

5. Acuerdo de la Comisién de
Coordinacion de Grados sobre el
procedimiento de concesion de
MH en el TFG y la funcion de la
Comisién de Evaluacion del TFG.

6. Habilitacion de la nueva
Plataforma de Gestion de quejas-
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones de la Facultad de
Educacion.

7. Informacion sobre las
actividades desarrolladas durante
el curso 23/24 en las que ha
colaborado la Coordinacion del
Grado en Educacion Social.

8. Informacion sobre los cauces
de participacion de
representantes del estudiantado.

9. Informacién sobre la
elaboracion del Libro Blanco del
Grado en Educacién Social de
iniciativa de la Conferencia de
Decanos y Decanas de Educacién
(Code).

10. Andlisis de la viabilidad de
convocar reuniones con el
profesorado que imparte clase en
el Grado: compartir informacién
sobre procedimientos y
condiciones de la docencia;
establecer acuerdos en relacién
con la metodologiay la
evaluacion; etc.

11. Ruegos y preguntas.

2. Renovacion o sustitucion de los miembros de la Comision de Coordinacion
del Grado en Educacién Social.

Representacion del estudiantado (curso 2023-2024): el estudiantado decide
nombrar como representante a Patricia Ramos Pinel en sustitucion de Sara
Estebany a Elena Tomas (queda pendiente nombrar a un suplente).
Propuesta de renovacion de representantes del profesorado (curso 23-24):
dado que el 22-01-2020 se inicio la andadura de la actual Comision, procede
la renovacion total o parcial de representantes del profesorado, respetando
el criterio de que al menos uno de los representantes sea de un
departamento diferente al de Estudios Educativos.

3. Informacidn sobre los Ultimos procedimientos de evaluacion de la calidad a
los que se ha sometido el Grado en Educacion Social.

- Informe provisional FAVORABLE a la renovacion de la acreditacion del Titulo
(diciembre 2023); informe anual de seguimiento del Titulo (curso 2022-2023).

4. Modificaciones introducidas en el Practicum de Educacion Social para el
curso 2023-2024 vy exigencias asumidas por la UCM en relacién con la
obligatoriedad de la inscripcion del estudiantado a la Seguridad Social.

—Para ubicar el Practicum I+1l fue necesario desplazar la asignatura “Desarrollo
Comunitario” a 22 curso vy liberar tres dias semanales en 3er curso (29
semestre), facilitando la conciliacién de horarios.

— En el Practicum I+l (32 curso, 180 horas presenciales): es preciso realizar 2
memorias distintas (una por periodo, I'y Il) que se entregaran al mismo tutor/a
académico/a en la misma fecha (31 de mayo).

—Se han revisado y ajustado para el Practicum I+l las plantillas oficiales de las
memorias y los cuestionarios de evaluacion para los/as tutores/as de las
entidades.

— Se ha organizado la oferta de plazas del Practicum I+Il en una bolsa Unica a
la que pueden acceder, en igualdad de condiciones, las estudiantes de los
grupos de mafiana y tarde. Aun asi, cada persona debe tener matriculado el
Practicum en el turno en el que tenga matriculadas el resto de asignaturas.

— La entrada en vigor del RDL2/2023, de 16 de marzo, obliga a las
Universidades a dar de alta a los estudiantes en la Seguridad Social en el
presente curso 23-24. Este procedimiento estd siendo muy complejo, por lo
que en el Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, se establecio un plazo
excepcional hasta el 31 de marzo del 2024 para comunicar las altas y bajas a
la TGSS, para los periodos formativos entre el 1 de enero y el 20 de marzo de
2024. En estas ultimas semanas, no ha llegado noticia de que la UCM estd
procediendo a dar de alta paulatinamente al estudiantado de Educacion
Social.

— La oferta de plazas ha sido generosa y suficiente, por parte de las entidades.
Como siempre, la oferta es mas variada en el Practicum Il que en el Practicum
[+11. Este curso la oferta se ha visto mermada por la incertidumbre que generd
la obligatoriedad de inscribir al estudiantado en la Seguridad Social. De cara al
proximo curso se espera una oferta mayor y la recuperacion de las plazas
ofertadas habitualmente por algunas entidades publicas, como la Comunidad
y el Ayuntamiento de Madrid.

— En el Practicum IlI, los diferentes departamentos han repartido los centros
de précticas entre los/as tutores/as. El Vicedecanato de Practicum se encargd
de distribuir las plazas ofertadas, una vez asignadas a las estudiantes, entre los
diferentes departamentos académicos.

— Atendiendo a las demandas y sugerencias del estudiantado, se ha procurado
incrementar la informacion sobre el proceso (reuniones informativas de
comienzo de curso) e introducido algunas modificaciones como las que se
acaban de mencionar. Ademas, estd prevista una jornada de orientacion
laboral (participa el CPEESM) e informativa para los grupos de 22 curso (el 12
de abril).
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— Estd prevista la reunion con las entidades colaboradoras que se realiza todos
los cursos en junio.

5. Acuerdo de la Comisiéon de Coordinacion de Grados sobre el procedimiento
de concesién de MH en el TFG y la funcion de la Comision de Evaluacion del
TFG.

6. Habilitacion de la nueva Plataforma de Gestidén de quejas-reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones de la Facultad de Educacion.

Asimismo, se ha informado al estudiantado a través del Campus Virtual de
Coordinacién de Grado de la entrada en funcionamiento de esta nueva
Plataforma, y en ese mismo espacio también tienen a su disposicién un
enlace para poder acceder a ellay ejercer su derecho a reclamacién.

7. Informacion sobre las actividades desarrolladas durante el curso 23/24 en
las que ha colaborado la Coordinacién del Grado en Educacion Social.

- Jornada de Acogida para el estudiantado de ler curso. — Il Edicién de la
entrega de premios a los TFG presentados en la Comunidad de Madrid
(Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales de la Comunidad
de Madrid, CPEESM). — Talleres de salud sexual y punto informativo sobre el
VIH para los dos grupos de ler curso. —Jornada de celebracion del Dia
Internacional de la Educacion Social. — Jornadas de Orientacion laboral y Foro
de Empleo. — Mesas de ponencias organizadas desde 2 asignaturas optativas:
“Resistencias feministas. Historias de vida de mujeres racializadas” y
“Atencion a personas solicitantes de Proteccion Internacional en CEAR” —
Taller programado para la Semana de la Cultura: presentacion del libro
“Imperfecta pedagogia de Ixs oprimidxs” en conmemoracion del 100
aniversario del nacimiento de Paulo Freire —Jornada de orientacion
profesional e informacidn sobre el Practicum de Educacién Social.

8. Informacidn sobre los cauces de participacion de representantes del
estudiantado. Se esta trabajando en tres cauces de participacion del
estudiantado:

— Mantener el grupo de trabajo de delegadas o representantes de grupo-
clase con la Coordinacién del Grado en Educacién Social. Interesante
oportunidad para impulsar propuestas de mejora y Revitalizacion del Grado,
que el Coordinador elevard a los 6rganos colegiados pertinentes.

— Colaboracién y comunicacion del grupo de delegadas con la Delegacion de
Estudiantes de la Facultad y con el Colectivo EROS, asi como con aquellos
estudiantes que estan desempefiando cargos de representacion en los
diferentes érganos colegiados de la Facultad (Claustro de la UCM, Junta de
Facultad, Consejos de Departamentos, etc.).

— Participacion del estudiantado a través de otras agrupaciones, asambleas o
asociaciones. Labor en la que puede desempefiar un papel destacado el
colectivo EROS.

Tomando en consideracidn estos cauces de participacion, el estudiantado
decidid presentar dos propuestas -favorecer la acogida del estudiantado en
el Grado y mediacion en conflictos entre estudiantado y profesorado-, a
debatir para valorar la pertinencia de que el Coordinador las eleve a la
Comisién de Coordinacion de Grados.

9. Informacion sobre la elaboracion del Libro Blanco del Grado en Educacion
Social de iniciativa de la Conferencia de Decanos y Decanas de Educacion
(Code).

Se decidié que los analisis o debates sobre los planes de estudio, contenidos y
solapamientos de asignaturas quedan postergado hasta que finalice la
elaboracion del libro blanco.

10. Analisis de la viabilidad de convocar reuniones con el profesorado que
imparte clase en el Grado.
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Compartir informacion sobre procedimientos y condiciones de la docencia;
establecer acuerdos en relacion con la metodologia y la evaluacion; etc.

08/05/2024

1. Constitucion de la nueva
Comision de Coordinacion del
Grado en Educacidn Social, una
vez renovados los miembros que
la integran, atendiendo al
reglamento de Funcionamiento
del SGIC (Junta de Facultad, 16-
11-2022).

2. Informaciones diversas sobre
los Ultimos procesos y decisiones
con implicaciones para el Grado
en Educacion Social.

3. Informe final sobre las
actividades desarrolladas durante
el curso 23/24 en las que ha
colaborado la Coordinacion del
Grado en Educacidn Social.

4. Previsiones en cuanto a los
cauces de participacion de
representantes del estudiantado,
de cara al curso 2024-2025.

5. Queda pendiente para el curso
2024-2025 la convocatoria de
reuniones con el profesorado que
imparte clase en el Grado:
compartir informacion sobre
procedimientos y condiciones de
la docencia; establecer acuerdos
en relacion con la metodologia y
la evaluacion; etc.

6. Ruegos y preguntas.

1. Se aprobd la nueva composicion de la Comision de Coordinacion del Grado
en Educacion Social en la Comision de Coordinacién de Grados de la Facultad
de Educacion celebrada el 11 de abril de 2024.

2. Se proporciona la misma informacion referida en la reunion anterior a
proposito de 1) Evaluacién de la Calidad en el Grado en Educacion Social y el
proceso de renovacion de la acreditacion del Titulo asi como el informe
anual de seguimiento del Titulo, 2) las modificaciones introducidas en el
curso 2023-2024 y obligatoriedad de la inscripcion del estudiantado a la
Seguridad Social, 3) Acuerdo de la Comisién de Coordinacion de Grados
sobre el procedimiento de concesion de MH en el TFG y la funcion de la
Comision de Evaluacion del TFG, 4) Elaboracion del Libro Blanco del Grado en
Educacidén Social a iniciativa de la Conferencia de Decanos y Decanas de
Educacién (Code): ultimas informaciones, 5) Habilitacion de la nueva
Plataforma de Gestion de quejas-reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
de la Facultad de Educacion, 6) las actividades desarrolladas durante el curso
23/24 en las que ha colaborado la Coordinacién del Grado en Educacién
Social, 7) las previsiones en cuanto a los cauces de participacion de
representantes del estudiantado, de cara al curso 2024-2025y 8) la
convocatoria de reuniones con el profesorado que imparte clase en el Grado.

Por ultimo, es preciso sefialar la implicacidon de los miembros de la Comisién del Grado en Educacion Social en
la recopilacion de datos, y el analisis de los mismos, de cara al proceso de renovacién de la acreditacion del
titulo de Educacidn Social que se desarrollé a lo largo del curso 22-23.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Modificacién de los miembros de la Comision de Grado de
Educacién Social que implica a los responsables en los diversos
aspectos del Grado.

La comision de coordinacién del grado es un instrumento Util
para emprender una actividad conjunta entre la coordinacion de
practicas y del propio grado involucrando también a los
estudiantes.

Introduccién de mecanismos de relacion con los estudiantes a
través de sus representantes con el fin de mejorar el grado.

Necesidad de definir los mecanismos para recabar informacion
del estudiantado de manera mas precisa.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A) En referencia a la estructura y composicién del profesorado, se muestran los datos de la Facultad en
comparacion con los de los dos cursos anteriores (ICMRA-1a). Se aprecia en estos periodos un aumento en el
numero total de profesores y profesoras, asi como un incremento en los sexenios de investigacidon
conseguidos, lo que puede valorarse por cuanto mds docentes han promocionado dentro de su carrera
académica y por la llegada de nuevos docentes, asi como por el hecho de que el profesorado no permanente
haya tenido la posibilidad de acceder a la solicitud de la evaluacion de su investigacion. Todo lo cual repercute
en la mejora del servicio que se presta a los estudiantes. Esto se observa mejor en los siguientes detalles.

Es destacable el incremento de profesores que pasan al cuerpo de catedraticos (19 catedraticos mas) y de
titulares (29 profesores mas), asi como dentro del profesorado laboral quienes pasan a contratado doctor (43
profesores) y quienes se incorporan como ayudantes doctores (36 profesores mds). Asi también se observa
una disminucion de la interinidad que desaparece entre el profesorado titular, disminuye en 1 en el contratado
doctor, aunque se eleva en 3 profesores mas dentro del cuerpo de asociados. El incremento progresivo de los
sexenios a lo largo de los tres cursos comparados puede interpretarse como un indicador de la vitalidad de la
plantilla de profesorado en sus tareas de investigacion, que se vienen constatando en cursos anteriores y
contribuye a consolidar la calidad del equipo docente de la facultad. 256 tramos de investigacion mas
reconocidos, de los que destacan la aportacion de Catedraticos (con 106), titulares (con 77 mas), contratados
doctores (48 mas) y ayudantes doctores (con 28 mas).

En otro orden de andlisis, el equilibrio que presenta la plantilla en relacidon con la categoria profesional
quedaria como sigue. El profesorado no permanente constituye el 53.40 % de la plantilla mientras que el
colectivo del profesorado permanente es del 47,01% (dentro de los cuales es contratado doctor el 21,64%
respecto del total mientras que el 25,36% es funcionario en los diversos cuerpos docentes). El profesorado
asociado representa el 35,25%.

Se pueden observar los datos concretos en la siguiente tabla:

FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

Curso 2021-2022 Curso 2022-2023 Curso 2023-2024
Categoria PDI N2 N2 N2 Sexenios N2 Sexenios
profesores profesores profesores profesores

Catedraticos de Universidad 19 88 19 82 38 188
Catedratico de Universidad interino 1 0 1 0 1 0
Titulares Universidad 49 85 50 93 79 170
Titulares Escuela Universitaria 4 0 3 0 2 0
Titular Universidad interino 3 0 3 0 - -
Eméritos 2 7 4 19 3 15
Contratado Doctor 43 33 59 40 102 87
Contratado Doctor interino 11 4 4 0 3 1
Asociados 147 0 150 0 161 0
Asociado interino 13 0 7 0 10 0
Ayudantes Doctores 45 0 43 0 79 28
Ayudantes 2 0 4 0 6
Visitantes 3 0 3 1
Colaboradores 1 0 - - - -
Profesor Permanente Laboral - - - - - -
Sustituto - - - - - -

340 203 350 234 485 490
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B) Respecto al profesorado que imparte clase en el Grado en Educacién Social los datos se reflejan en la
siguiente tabla (ICMRA-1c). El nimero de profesores y profesoras implicados en el Grado se mantuvo estable
entre los cursos 21/22 y 22/23 mientras que disminuyé en 5 profesores para el curso académico 23/24 que se
observan en el cuerpo de asociados y ayudantes doctores (aunque aumentd ligeramente en el de contratados
doctores). En coherencia con la tendencia observada en el reconocimiento de sexenios de la Facultad y a pesar
de la disminucién de docentes, también el Grado de Educacion Social ve incrementado el nimero de tramos
de investigacion reconocidos que se dejan sentir especialmente en el cuerpo de ayudantes doctores y de
titulares.

Aunque la explicacion mds plausible para explicar las tendencias anteriores tiene que ver con que el cuerpo
docente mas numeroso dentro del Grado de Educacion Social son los profesores asociados (39%), la realidad
es que el nimero de contratados doctores es sélo inferior en 6 puntos porcentuales (31,2%) a los que hay que
afiadir el nimero de catedraticos, titulares y ayudantes doctores (29,9%). Eso significa que la composicion del
profesorado refleja la naturaleza y el espiritu del grado de educacién social porque se alcanza un equilibrio
entre la teoria (reconocida ampliamente con el incremento de sexenios) y la practica (porque el cuerpo de
asociados es sustancial y su fin es aportar la perspectiva mas profesional), que reclaman los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion. Con todo, para comprobar los datos aportados en esta memoria, se puede acceder
al Curriculum Vitae del profesorado de la Facultad de Educacion a través del enlace
https://educacion.ucm.es/personal-docente.

Curso 2021-2022 Curso 2022-2023 Curso 2023-2024
Categoria PDI N2 % Sexe- N2 %  Sexe-| N2 % Sexe-
profesore nios [profesore nios |profes nios
s s ores

Catedraticos de 5 6,1% 23 | 2 2,4 7 2 2,6% 10
Universidad %

Titulares 8 9,8% 12 | 8 98 14 | 11 14,3% 21
Universidad %

Titulares Escuela 1 1,2% 0|1 1,2 0 1 1,3% 0
Universitaria %

Catedratico de 1 1,2% 0|1 1,2 0 1 1,3% 0
Universidad %

Interino

Contratados 17 20,7 91|21 256 11 | 24 31,2% 14
Doctores % %

Contratados 4 4,9% 212 2,4 0 - - -
Doctores interinos %

Asociados 28 34,1 0| 30 36,6 0| 27 351% 0
% %

Asociado interino 4 4,9% 013 3,7 0 3 3,9% 0
%

Ayudantes 13 15,9 0|12 14,6 0 7 9,1% 5
Doctores % %

Ayudantes 1 1,2% 0] - - - - - -

Visitantes - - -2 2,4 0 - - -
%

Emerito - - - - - - 1 1,3% 4

TOTAL 82 100% 46 | 82 100 32 77 100% 54
%
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C) Respecto a la participacién en el programa Docentia, se agrupa en la siguiente tabla el histdrico de
indicadores obtenido a partir de los datos recabados por la Comisién de Calidad de la facultad ():

Curso 2021-2022 | Curso 2022-2023 | Curso 2023-2024

IUCM-6 89,4% 91,7% 94,9%
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacién Docente
Iucm-7 90,0% 100,0% 100,0%
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCm-8 100,0% 89,5% 91,3%
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

La tasa de participacion del profesorado de la Facultad de Educacién se sitla en valores muy altos, igual al
curso anterior y en concordancia con la obligatoriedad de participar en el programa Docentia. Se observa que
en el curso 23-24 todas las peticiones de evaluacién han sido atendidas (IUCM-7A). Lo mas destacable es que
en un curso 23-24, el porcentaje de profesorado participante que obtiene una evaluacion positiva (IUCM-8A)
esde un 91.3%, lo que significa que es superior al curso académico precedente y que se sitla a menos distancia
del 100% alcanzado en el curso académico 21-22.

¢Qué sucede en el caso particular del Grado de Educacion Social? Han participado un total de 23 profesores,
entre los cuales el 17.39% han obtenido una calificacién excelente, el 52,17% muy positiva, el 21,73% positiva,
el 8,69 % no positiva y ninguno ha obtenido una calificacién negativa. Eso refleja no sélo la implicacion vy el
compromiso con Docentia que tienen los profesores del Grado de Educacion Social, sino el reconocimiento de
la altisima calidad con que desarrollan sus clases.

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

<
o

TOTAL EXCELENTEMUY POSITIVA POSITIVA NO POSITIVA NEGATIVA

100%
17,39%
52,17%
21,73%
8,69%
0,0%

o

PROYECTOS DE INNOVACION

Cada afio, el Vicerrectorado de Calidad es responsable de la convocatoria y resolucidn de Proyectos de
Innovacion, implicando la participacién de la comunidad universitaria en la conformacién de una cultura de
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calidad, centrada en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, impulsando la creacién de
equipos de trabajo colaborativo a través de dos modalidades:
- Proyectos Innova-Docencia: proyectos originales de innovacidon y mejora de la calidad docente que
presenten grupos innovadores.
- Proyectos Innova-Gestién Calidad: iniciativas de innovacidon y mejora de gestién de la calidad
vinculadas a propuestas de mejora de titulos oficiales o de servicios que contribuyan a definir y/o
revisar el SGIC del centro o unidad.

Los equipos deben estar constituidos por al menos 4 miembros (PDI, PAS o estudiantes) y abordan aspectos
como: formacion del profesorado en competencias digitales, innovacién en recursos educativos, mentoria
para docentes de reciente incorporacidn, insercidon laboral y emprendimiento, internacionalizacion o atencion
a la diversidad (Agenda 2030).

El espacio web de calidad tiene habilitado un espacio donde, anualmente, se solicita, desde el Vicedecanato
de Calidad e Innovacidn, informacién a los responsables de los proyectos de innovacién asignados para su
publicacidn (https://educacion.ucm.es/innovacion).

Durante el curso 2023-2024, la Facultad de Educacion desarrolld 31 proyectos subvencionados en la linea de
Innova-Docencia. Dado que en el drea de Ciencias Sociales se asignaron 134 proyectos (68 con financiacion),
los asignados a la Facultad de Educacién superan el 23%, logrando un porcentaje mucho mayor que el resto
de Facultades del area.

Entre los sefialados en el parrafo anterior, a lo largo del curso 2023-2024 se han llevado a cabo un total de 34
Proyectos Grupos Innovadores y 3 Proyectos Institucionales.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Estabilizacion del Personal Docente e Investigador.

Participacion en el programa Docentia, logrando
unos resultados muy positivos que repercuten en
la mejora de la calidad.

El aumento del reconocimiento de sexenios de
investigacion corrobora lo marcado en la memoria
verificada a propdsito de sélidas trayectorias de
investigacidon que aportan solidez y actualidad a la
docencia realizada en el grado, aunando teoria y
practica.

Asignacién de un alto porcentaje de proyectos de
innovacion en la Facultad de Educacidn.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A partir de las dificultades encontradas con el uso de los “buzones de quejas y sugerencias”, se ha incorporado
de modo piloto durante parte del curso 2023-2024, y para mantenerse en los proximos cursos, una plataforma
de gestibn de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, que esta disponible en
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE _GRSF/usr login.aspx y cuyo enlace estd disponible tanto en la pagina web
de Calidad como en los espacios de Coordinacion de los titulos.

La plataforma ha sido desarrollada por un equipo conjunto de PDI, PAS y estudiantes y pretende favorecer
tanto la transparencia (explicitando los responsables y visualizadores de cada tipo de comunicacién), como la
gestidon y revision de las mismas, que son clasificadas en distintas tipologias).

Cada Coordinacion de titulo puede visualizar, tanto la emisién inicial como el proceso, de las comunicaciones
que realizan estudiantes de su titulacién, aunque no sean los responsables de resolucion.
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Es necesario advertir que durante el curso 23-24 se ha puesto en marcha una nueva plataforma para la Gestidn
de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, en sustituciéon del antiguo buzdén de quejas, que
comenzé a funcionar a partir de mediados de abril. No obstante, este curso no se han recibido quejas ni a
través del buzdn ni de la nueva plataforma, por lo que conviene precisar que las incidencias que aparecen en
la siguiente tabla fueron comunicadas directamente a Coordinacién de Grado, he intentaron tramitarse para
ofrecer una respuesta en el plazo maximo de dos dias. No obstante, algunas sugerencias y propuestas de los
representantes de estudiantes necesitaron un periodo mds largo para su tramitacion, ya que habitualmente
hacen alusién a cuestiones relacionadas con la estructura y organizacién del Grado. En la siguiente tabla se
indica el motivo de la queja, la accién emprendida por la Coordinacién de la Titulaciéon y la
resolucién/respuesta ofrecida al estudiante o grupo de estudiantes. En este sentido, se mantiene el criterio
de dar traslado de la resolucién e informacidn pertinentes a través del espacio virtual de coordinacion del
Grado en Educacion Social, cuando se considera que afecta a un colectivo y no se trata de asuntos puntuales
o de cardcter individual.

FECHA MOTIVO QUEJA O SUGERENCIA ACCION RESOLUCION

29-11-2023 La estudiante refiere Se recomienda La Oficina para la atencién a las personas con
dificultades de comunicacion consultar conla | diversidad ofrece a la docente las orientaciones
con una docente por Oficina para la para adaptar los recursos educativos y los
circunstancias relacionadas con | Atencidn a las criterios de evaluacion a las condiciones de
su discapacidad. personas con discapacidad de la estudiante.

diversidad

4-12-23 Reclamacion a la resolucion de Vicedecanato En colaboracién con el Vicedecanato de
reconocimiento de créditos de Estudiantes estudiantes se solicita una nueva revision de
emitida por la Facultad Departamentos | cada una de las convalidaciones solicitadas y la

que imparten emision de un nuevo informe para responder a
esas asignaturas | las alegaciones presentadas por la estudiante

9-01-24 Queja y solicitud de cambio de Vicedecanato Aunque existe un plazo especifico para este
turno de mafiana a tarde, por la | de Ordenacion tipo de incidencias, que ya ha finalizado, se
renuncia a la movilidad Erasmus | Académica atiende la reclamacion de la estudiante y se le
previamente concedida Vicedecanato ofrece la posibilidad de regularizar el cambio

de Relaciones de turno en Secretaria de Estudiantes.
Internacionales

19-01-24 Queja por el retraso de un Coordinacién de | Tras conversacion con el docente, se acuerda
docente al examen fijado para Grado. establecer otro procedimiento de evaluacion,
esta fecha por el Vicedecanato Docente en sustitucion del examen que no se pudo
de Ordenacién Académica implicado realizar, que el grupo de estudiantes acepta

De marzo a Sugerencias y propuestas de Decanato de la Tras las diversas modificaciones introducidas

abril de mejora en el Practicum de Facultad de este curso en el Practicum de Educacion Social,

2024 Educacion Social (reuniones con | Educacion positivamente valoradas por el estudiantado,
representantes de estudiantes) | Vicedecanato siguen considerando necesario continuar con

de Practicum el ajuste de fechas y condiciones para la
Vicedecanato entrega de las memorias de practicas,
de Ordenacién especialmente las relativas al Practicum |y
Académica Practicum II.
Estos asuntos se trasladan al equipo decanal de
la Facultad, manteniendo diversas reuniones
para estudiar posibles soluciones que,
finalmente, se acuerdan implementar al
comienzo del siguiente curso 24-25.

6-06-2024 Quejas de estudiantado y Vicedecanato La incidencia informética que impedia el acceso
profesorado por una incidencia de Ordenacion a la aplicacion de Gestion y Evaluacion del TFG
en la aplicaciéon de Gestidn y Académica se solventd en menos de 24 horas, tras lo cual
Evaluacion del TFG Servicio volvié a funcionar con normalidad

Informatico
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Coordinacién
del Grado.
Tutores de TFG

Por la confidencialidad solicitada, la queja es
atendida personalmente por el Coordinador
del Grado. En algunos casos fue suficiente con

De mayo a Quejas relacionadas con
julio de desacuerdos y escasa atencion
2024 ofrecida por tutores de TFG

(comunicadas directa y
personalmente al Coordinador

las orientaciones ofrecidas por el Coordinador
y, en otros, fue necesario ponerlo en

del Grado). conocimiento del tutor/a de TFG,
acompafnandolo de un proceso de mediacion.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Canalizacion de las quejas del colectivo de estudiantes a través
de sus representantes.

No se aprecia un sistema definido de trabajo coordinado con los
representantes.

Creacién de una plataforma para la gestion de quejas y

sugerencias en la Facultad.

Método para dar a conocer a los alumnos/as los procedimientos
de felicitaciones, quejas y sugerencias (aunque se le explica al
inicio de las Jornadas de Bienvenida).

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de los objetivos formativos y resultados de

aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Curso 20%1/22 Curso 2022/23 C;JZI':O 2023424
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid (CUFSO autoinforme (19 curso de 3 (EUF.SO €
acreditacion) seguimiento) seguimiento)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 100 100 100
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 92 92 98
ICM-3 o o o
Porcentaje de cobertura 92% 92% 98,00%
ICM-4 o o o
Tasa de rendimiento del titulo 97,16% 97,08% 95,97%
ICM-5 o o o
Tasa de abandono-del titulo 13,76% 11,34% 3,78%
ICM-7 o o o
Tasa de eficiencia de los egresados 97,65% 98,27% 98,97%
Tasa delscg'\:lz;juacién 82% 73,96% 72,52%
Tasl,;JZeMc_éiito 99,20% 98,84% 98,57%
Iucm-2 . > 227,00% 226,00% 174,00%
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 890,00% 863,00% 755,00%
opciones
IUCM-4 o o o
Tasa de adecuacion del grado 78,26% 83,70% 80,61%

CURSO 2023-24

Pagina 25 de 56




Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

IUCM-5
Tasa de demanda del master No procede No procede No procede
IUCM-16 o o o
Tasa de evaluacion del titulo 97,94% 98,22% 97,36%

Durante los cursos académicos anteriores, la matricula de nuevo ingreso (ICM-2) se ha ido manteniendo en
niveles relativamente altos que han alcanzado su cénit en el curso académico 23-24 con un 98% de porcentaje
de cobertura (ICM-3). Eso significa que se han alcanzado las expectativas que se planteaban en afios
anteriores, donde se marcaba como finalidad el mantenerse en una horquilla de matriculacidon de + 10% de
las plazas ofertadas. Mas ampliamente, que se continie manteniendo un porcentaje de cobertura tan
estimable en una oferta de plazas significativa es un dato muy bueno por cuanto habla del prestigio del grado
entre los estudiantes que aspiran a ser profesionales de la educacion social y tienen a la UCM entre sus
demandas primeras.

Como sucedia en los afios anteriores, la mayoria de los estudiantes proceden de primera opcién (IUCM 2)
mientras que la tasa de demanda en segundas y sucesivas opciones (IUCM 3) se eleva a porcentajes elevados.
Que estos indicadores se mantengan superiores debe valorarse positivamente, puesto que indica que todos
los estudiantes que accedieron a los estudios seleccionaron la titulacién en primera opcién y eso puede
traducirse como un estudiantado comprometido con sus estudios, como se observa si se interpretan otros
datos (como en la satisfaccion de los profesores con el estudiantado). Un curso mas, el valor del indicador
IUCM 4 es muy elevado (80,61%) aunque ligeramente inferior al curso precedente (83,70%). Aunque es
parecido al porcentaje del resto de titulaciones ofertadas por la Facultad de Educacién, puede estar asociada
al hecho de que algunos estudiantes que no solicitaron el titulo en primera opcién acceden por delante de los
que si lo hicieron (si se da el caso de que tengan mayor nota de entrada y no fueran admitidos en sus opciones
previas).

En relacién con la tasa de abandono (ICM-5), disminuye ligeramente con respecto a los dos cursos anteriores
(1,56% inferior), consolidandose en unos valores cada vez mds cercanos a lo que se marcé en la memoria de
acreditacion (11 %). Es significativo en este dato la importante brecha de género que se percibe este afio y
que revierte lo que sucedia en afios anteriores, pues el abandono de varones se reduce a un 0,00% mientras
que el de mujeres es superior y se sitlua en un 10,84%. Si se quisiera aventurar una hipdtesis explicativa se
podria decir que el nimero total de mujeres que cursan el grado es superior al de varones y cabe pensar que
la tasa de abandono haya seguido una correspondencia que se observa también en el ICM-4 (las mujeres
tienen mejor rendimiento) y en el ICM-8 (hay mayor tasa de graduacién entre ellas), pero, en cualquier caso,
seria necesario indagar en las razones para tratar de prevenirlas en la medida en que se relacionen con
aspectos del grado que tienen que ver con la calidad ofrecida. Con todo, cualquier explicacidn posible requiere
de una investigacién mas rigurosa y amplia.

En cuanto al andlisis de los datos relativos a los resultados académicos (especialmente las cifras de los
indicadores ICM-4 y ICM-7), los indices para el curso 2023-24 se sitian por encima del 95% y por encima de
los datos de cursos anteriores. Eso deberia interpretarse como algo positivo debido a que los estudiantes
superan un numero de créditos respecto a los créditos ordinarios matriculados, lo que correlaciona con
anadlisis hechos procedentemente en los que se indicaba el compromiso de los estudiantes a la luz de la
demanda del grado y lo que deja poco espacio para plantear la posibilidad de que el titulo sea tan poco
exigente que apenas hay lugar al fracaso educativo. Esta misma lectura puede reforzarse con al andlisis interno
de las calificaciones dentro de cada una de las asignaturas (ICMRA-2), donde la mayoria de los estudiantes
tienden a agruparse dentro de calificaciones de notable y apenas hay segundas matriculas, y con la opinion de
profesorado y estudiando respecto del nivel de dificultad percibido por la titulacién en las encuestas de
satisfaccién (7,5 en el nivel de dificultad adecuado del grado en el curso académico 23-24 y de 6,9 en el curso
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22-23, en el caso de los profesores; en el de los estudiantes, 7,6 en curso académico 23-24y 7,3 en el curso
anterior). Como se acaba de sefialar, el dato que revela el ICM-7 (98,97%) demuestra que no es necesario
recurrir a sucesivas matriculas de una asignatura para superarla (dato muy similar al del curso anterior, que
fue de 98.27%), y el IUCM-1 proporciona un alto valor (98,57%, ligeramente inferior al curso precedente) que
demuestra que la Tasa de éxito es muy significativa en proporcién de créditos superados por los estudiantes
con respecto a los créditos presentados a examen.

Por ultimo, el indicador IUCM-16 muestra la relacidn entre el nUmero de créditos presentados y el de créditos
matriculados. El valor obtenido en el curso 23-24 se mantiene en las cifras tan altas de cursos anteriores
(97,36%), indicando que los estudiantes se presentan a casi la totalidad de los créditos matriculados.

A continuacidn, se presentan los datos por asignaturas (ICMRA-2). Durante el curso 23-24 se impartieron 48
asignaturas en el Grado, de las cuales 21 asignaturas son optativas (43,75), lo que asegura una oferta suficiente
y ajustada al numero de estudiantes matriculados en el titulo. En cuanto a las calificaciones, se repite el analisis
realizado anteriormente de que hay un porcentaje pequefio de calificaciones desfavorables (no presentado y
suspenso) y que la mayor cohorte de calificaciones se sitla en el notable (y sobresaliente, en muchos casos de
asignaturas). Que el Trabajo Fin de Grado sea la asignatura donde mas estudiantes suspenden abre un margen
para pensar esta disciplina en el cuerpo de asignaturas del plan de estudios.

12 & Apr. 12
. 2 _— pr. 12
Asignatura Caréacter LB matricu A Mat. / Mat.[NP . AP|NT . MH
ulados y Mat. Pres. | Pres. S B
la . 12 Mat
sucesivag
DESARROLLO COMUNITARIO OBLIGATORIA 83 82 1197,59% | 100,00| 2,41 98,78% | 2|1 0| 1| 5| 5( 2
% % 519
DIDACTICA E TRONCAL / 96 95 11 96,88% | 98,94% | 2,08 96,84% | 2| 1| 2| 6| 6|1
INNOVACION CURRICULAR BASICA % 2| 4
DIVERSIDAD CULTURAL E OPTATIVA 8 8 0| 100,00| 100,00| 0,00| 100,00%| O| O| 1| 5| 2| O
INCLUSION SOCIOEDUCATIVA % % %
EDUCACION DE LAS PERSONAS | OPTATIVA 16 16 0| 100,00| 100,00| 0,00| 100,00%| O| O 1] 1| 3| O
MAYORES % % % 2
EDUCACION DEL OCIO Y DEL OPTATIVA 8 8 0| 75,00% | 85,71% | 12,50 7500% | 1 1] 4] 10| 1
TIEMPO LIBRE %
EDUCACION PARA LA OPTATIVA 8 8 0| 100,00| 100,00| 0,00| 100,00%| O| Ol O] 1| 6| 1
CIUDADANIA ACTIVA % % %
EDUCACION PARA LA OBLIGATORIA 82 82 0 98,78% | 100,00 | 1,22 98,78% | 1| 0] 1| 6| 2| 1
COOPERACION Y EL % % 5|3
DESARROLLO SOCIAL
EDUCACION PARA UNA OPTATIVA 6 6 0| 100,00 | 100,00| 0,00| 100,00%| 0| O| O] 6] O| O
CULTURA DE PAZ Y LOS % % %
DERECHOS HUMANOS
EDUCACION PERMANENTE OBLIGATORIA 82 81 1| 97,56% | 100,00 | 2,44 98,77% | 2| 0| 2| 4| 1| 2
% % 0| 8|0
EDUCACION Y MEDIACION OBLIGATORIA 79 77 2| 94,94% | 97,40% | 2,53 97,40% | 2| 2| 1| 3| 1| 2
INTERCULTURAL % 5199
ENTRENAMIENTO EN OPTATIVA 3 3 0| 66,67% | 100,00 | 33,33 66,67%| 1| 0] 0] O| 2| O
HABILIDADES SOCIALES % %
ESTADISTICA APLICADA A LAS | TRONCAL / 100 95 5| 90,00% | 92,78% | 3,00 89,47%| 3| 7] 6] 2] 1|3
CIENCIAS SOCIALES BASICA % 1|5
ESTRATEGIAS DIDACTICAS OBLIGATORIA 84 83 11]98,81% | 100,00| 1,19 | 100,00% | 1| 0| 1| 4| 1| 2
PARA LA EQUIDAD EN LAS % % 319
RELACIONES HUMANAS
ETICA Y DEONTOLOGIA DEL OPTATIVA 14 13 1] 92,86% | 100,00 7,14 92,31% | 1| 0] 4] 5| 3| 1
EDUCADOR SOCIAL % %
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EVALUACION DE PROGRAMAS | OBLIGATORIA 82 82 98,78% | 100,00 | 1,22| 98,78%| 1| 0| 5| 4| 3| 0
SOCIOEDUCATIVOS % % 1| 5
FUNDAMENTOS OBLIGATORIA 87 87 96,55% | 98,82% | 2,30| 96,55% | 2| 1| 9| 3| 3| 3
ANTROPOLOGICOS DE LA % 4|8
EDUCACION SOCIAL

FUNDAMENTOS DE OBLIGATORIA 84 80 97,62% | 98,80% | 1,19| 100,00% | 1| 1| 2| 3| 2| 2
PSICOPATOLOGIA % 31710
HISTORIA SOCIAL DE MADRID | OPTATIVA 6 6 100,00 | 100,00| 0,00| 100,00% | 0| 0| 1| 2| 3| O
DESDE UNA PERSPECTIVA % % %

EDUCATIVA

HISTORIA TRONCAL / 99 98 92,93% | 97,87% | 5,05| 92,86%| 5| 2| 5| 3| 9| 2
Y CORRIENTES INTERNACION | BASICA % 1|0

ALES DE LA EDUCACION Y

LA CULTURA

INTERVENCION EDUCATIVA EN | OPTATIVA 37 37 97,30% | 100,00| 2,70| 97,30%| 1| o| 1| 1| 9| 1
CENTROS PENITENCIARIOS % % ol 6
INTERVENCION PSICOLOGICA | OPTATIVA 39 39 100,00 | 100,00| 0,00| 100,00%| 0| 0] 0| 2| 1] 1
EN PERSONAS CON % % % 711
NECESIDADES ESPECIALES

INTERVENCION OBLIGATORIA 87 87 95,40% | 97,65% | 2,30| 9540% | 2| 2| 1| 4| 2|0
SOCIOEDUCATIVA EN % 2191 2
PROBLEMAS DE

DESADAPTACION SOCIAL

MEDIOS AUDIOVISUALES PARA | OPTATIVA 24 24 100,00 | 100,00| 0,00| 100,00%| 0| O| 4| 1| 4| 0
EL EMPODERAMIENTO Y LA % % % 6
PARTICIPACION EN

CONTEXTOS

INTERCULTURALES

METODOLOGIA DE LA OBLIGATORIA 92 89 95,65% | 95,65% | 0,00 96,63%| 0| 4| 7| 6| 1| 4
ANIMACION SOCIOCULTURAL % 1] 6
MODELOS DE INTERVENCION | OBLIGATORIA 81 81 98,77% | 100,00| 1,23| 98,77% | 1| 0| 1| 4| 1| 2
SOCIOEDUCATIVA % % 7|1 6|5
MODIFICACION DE CONDUCTA | OPTATIVA 34 33 88,24% | 90,91% | 2,94| 9091%| 1| 3| 1| 1| 2| 0
EN CONTEXTOS SOCIALES % 3|5
ORGANIZACION Y TRONCAL / 98 97 94,90% | 100,00| 5,10| 94,85%| 5| 0| 6| 7| 7| 2
GESTION INSTITUCIONAL BASICA % % 8
ORIENTACION EDUCATIVA TRONCAL / 99 98 94,95% | 98,95% | 4,04| 9490% | 4| 1| 2| 6| 7|1
Y ACCION TUTORIAL BASICA % 6|0
PLANIFICACION Y GESTION DE  [OBLIGATORIA 60 59 98,33% | 100,00| 1,67| 9831%| 1| 0| 6| 4| 1| 1
PROGRAMAS % % ol 2
SOCIOEDUCATIVOS

PRACTICUM - PRIMER PRACTICAS 86 86 97,67% | 100,00| 2,33| 97,67%| 2| 0| 2| 4| 4| 1
PERIODO EXTERNAS % % ol 1
PRACTICUM - SEGUNDO PRACTICAS 86 86 97,67% | 100,00| 2,33| 9767%| 2| 0| 1| 3| 4| 1
PERIODO EXTERNAS % % 4| 8
PRACTICUM - TERCER PRACTICAS 84 82 98,81% | 98,81% | 0,00| 100,00%| 0| 1| 2| 2| 5| 2
PERIODO EXTERNAS % 9l o
PREVENCION Y TRATAMIENTO | OPTATIVA 25 25 92,00% | 95,83% | 4,000 92,00%| 1| 1| 1| 1| 0| 0
EDUCATIVO DE LAS % 3|0
DROGODEPENDENCIAS

PROCESOS Y TENDENCIAS OBLIGATORIA 85 85 97,65% | 98,81% | 1,18| 97,65%| 1| 1| 6| 3| 3| 3
SOCIALES EN LAS SOCIEDADES % 8| 6
CONTEMPORANEAS

PROYECTOS MUSICALES Y DE | OPTATIVA 24 24 95,83% | 100,00| 4,17| 9583%| 1| 0| 1| 1| 8| 1
MOTRICIDAD EXPRESIVA EN % % 3

EDUCACION SOCIAL
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PSICOBIOLOGIA TRONCAL / 101 98 3| 89,11% | 91,84% | 2,97| 88,78%| 3| 8| 5| 3| 0|0
BASICA % 9|1
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAIE | TRONCAL / 98 98 0| 94,90%| 100,00| 5,10| 9490%| 5| 0| 5| 6| 2|1
BASICA % % 6| 1
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE | OBLIGATORIA 90 90 0| 96,67% | 100,00| 3,33| 96,67%| 3| 0| 1| 4| 2| 1
EN CONTEXTOS % % 41715
SOCIOEDUCATIVOS
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO | TRONCAL / 95 95 0| 96,84% | 100,00| 3,16| 96,84%| 3| 0| 1| 6| 8| 3
BASICA % % 6| 5
PSICOLOGIA SOCIAL DE LA OBLIGATORIA 84 83 11]92,86% | 93,98% | 1,19| 92,77%| 1| 5| 2| 5| 1| 0
EDUCACION % 512
PSICOPATOLOGIA DE LA VIDA | OPTATIVA 28 28 0 8571% | 100,00| 14,29 | 8571%| 4| 0] 0| 7| 1| 1
ADULTAY LA VEJEZ % % 6
SOCIOLOGIA TRONCAL / 95 95 0] 9579%| 100,00| 4,21| 9579%| 4| 0| 5| 3| 5] 2
BASICA % % 3|1
SOCIOLOGIA DE LA JUVENTUD | OPTATIVA 17 17 0] 94,12%| 100,00| 588| 94,12%| 1| 0| 1| 2| 4| 0
% %
SOCIOLOGIA DE LA OPTATIVA 37 37 0| 100,00| 100,00| 0,00| 100,00%| 0| 0| 4| 1| 2| 1
INMIGRACION % % % 210
SOCIOLOGIA DE LA POBREZAY | OPTATIVA 20 20 0| 85,00% | 94,44% | 10,00| 85,00%| 2| 1| 9| 7| 1|0
DE LA MARGINACION SOCIAL %
SOCIOLOGIA DE LOS AMBITOS | OBLIGATORIA 59 59 0| 98,31%| 100,00 1,69| 9831%| 1| 0| 8| 4| 9|o0
DE INTERVENCION % % 1
SOCIOEDUCATIVA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Valores elevados de las tasas de rendimiento del titulo y de

éxito.

Comprender y articular medidas por las que se reduzca la
diferencia que existe entre el rendimiento académico en las
asignaturas y el que se aprecia en el TFG.

Descenso de la tasa de abandono.

Aumento en la tasa de abandono en estudiantes mujeres.

segunda opcién).

Alta tasa de demanda del grado en primera opcion (también en

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

Como en afios anteriores la metodologia seguida ha sido la realizacidn de encuestas online basadas en CAWI
(encuestas web asistidas por ordenador). Los datos de participacion en la titulacidn se incluyen a continuacion,
junto con el analisis de los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccién que figuran en la siguiente tabla
(ver encuestas en https://educacion.ucm.es/satisfaccion):

RESULTADOS OBTENIDOS RELATIVOS A LA Curso 2021/22 Curso 2022/23 Curso 2023/24
SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS (Curso autoinforme (12 curso de (22 curso de
EN LA IMPLANTACION DEL TiTULO acreditacion) seguimiento) seguimiento)
IUCM-13 5g 63 6.3
Satisfaccion de alumnos con el titulo ! ! ’
IUCM-14 75 78 7.3
Satisfaccion del profesorado con el titulo ! ! '
IUCM-15
2
Satisfaccion del PAS del Centro (centro) 7,3 7,8 6
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e IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo. Es un valor que alcanzé unos niveles aceptables al final
del curso 22-23 y que se mantiene estable en el curso 23-24. Con todo, parece prudente seguir pensando
gue es necesario continuar trabajando desde todas las instancias implicadas en la mejora de dichos
resultados y leerlos en el contexto de una baja participacién en las encuestas.

e IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo. La participacion del profesorado en las encuestas ha
descendido en n2, y, aunque puede leerse como una cifra estable, sigue siendo baja para establecer
conclusiones que afecten a las decisiones que deben tomarse desde las diversas instancias. Lo mismo
puede decirse respecto de la satisfaccidn de este colectivo con el titulo: aunque desciende ligeramente se
mantiene estable.

e IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro. La participacion ha descendido también ligeramente vy refleja
también un descenso del nivel de satisfaccidn. Esto puede explicarse por la ambigliedad en la asignacién
de tareas y la presién que experimentan ante la carga de trabajo.

e En general, se observa un ligero descenso tanto en la participacién como en el nivel de satisfaccion entre
profesorado y PAS, que ya se situaba en niveles bajos. Por su parte, si bien la participacion del estudiantado
también ha descendido permite leer que su nivel de satisfaccion se mantiene estable (se insiste, es
necesario leer este dato en el contexto de una interpretacién de baja tasa de respuestas).

A continuacién, se desglosa por colectivos una comparativa de distintos items de las encuestas de satisfaccion,
en comparacion con los dos cursos anteriores.

A. Estudiantes
En el 2022-2023 se han obtenido respuestas de 54 estudiantes. Eso significa que, aunque continuda siendo
una participacidn poco representativa, mejora ampliamente la participacion de los cursos anteriores (que
fue de 40). El mayor porcentaje de respuestas recogidas fueron de mujeres, lo que viene a reforzar las
consideraciones realizadas en el apartado 5.1.

Los estudiantes encuestados muestran una satisfaccién con la titulacion de 6.3 (IUCM-13), lo que significa
que la satisfaccién es la misma del curso pasado: es decir, que se mantiene estable y contintda habiendo
un margen para la mejora. En la tabla siguiente se muestran los valores medios obtenidos en el curso
2023-2024, en comparacion con los resultados de los cursos 2021-2022 y 2022-2023.

o Curso 2021-2022 | Curso 2022-2023 |Curso 2023-2024

Desarrollo académico nedd =40 =54
La titulacion tiene objetivos claros 7.0 7,0 6,6
El plan de estudios es adecuado 5.9 5,4 5,3
El nivel de dificultad es apropiado 7.7 7,3 7,6
Es numero de estudiantes por aula es adecuado 7.7 8,3 7,9
La titulacion integra teoria y practica 7.1 6,6 6,1
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 6.4 7,1 7,2
La relacién calidad precio es adecuada 5.8 5,2 5,8
La titulacion tiene orientacion internacional 4.5 3,9 4,7
Asignaturas, tareas y materiales

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos 6.2 5.7 6,0
El componente practico es adecuado 5.6 5.3 5,4
Los contenidos son innovadores 5.6 5.2 5,0
Los contenidos de las asignaturas estan organizados 6.6 5.5 6,1
El trabajo personal no presencial realizado ha sido Util 6.5 6.3 6,3
Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos 5.7 5.6 5,8
Formacion recibida y proceso de matricula

Satisfaccion con el proceso de matricula | 6.1 6.2 | 6,4
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La formacion recibida se relaciona con las competencias de la titulacion 6.6 6.2 6,6
La formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral 5.7 59 6,0
La formacidn recibida posibilita el acceso al mundo investigador 6.3 6.1 5,9
Satisfaccion con la formacion recibida en la titulacion - - -
Satisfaccion con la labor docente del profesorado 6.2 6.1 6,6
Utilidad de las tutorias presenciales 7.0 7.1 6,7
Précticas externas

Valoracion formativa 8.2 8.0 7,5
Atencién tutor/colaborador 8.3 8.3 7,4
Gestion del Centro 7.5 7.2 6,3
Utilidad percibida para empleabilidad 7.5 7.2 6,5
Satis. Practicas externas 7.8 8.1 7,9
Programa de movilidad

Satis. programa de movilidad 5.7 9.0 8,4
Satis. formacién en el extranjero 7.7 8.3 7,6
Aspectos de la Universidad Complutense de Madrid

Recursos y medios 7.0 6.4 6,5
Actividades complementarias 6.9 6.3 6,4
Asesoramiento y ayuda del servicio de atencion al estudiante 6.8 6.1 6,3
Prestigio de la universidad 7.2 6.7 6,9
Compromiso 7.0

Se siente orgulloso/a de ser estudiante de la UCM 6.5 6.3 6,5
Volveria a realizar estudios superiores 7.2 8.0 7,5
Volveria a elegir la misma titulacion 8.1 8.4 7,9
Volveria a elegir la misma Universidad 7.0 6.9 7,8
Recomendaria la UCM 6.5 6.2 7,1
Recomendaria la titulacién 7.4 7.0 7,0
Habria seguido siendo alumno de la UCM 5.9 6.2 6,3
Habria elegido la misma titulacion 6.7 7.0 7,1

En términos generales, los resultados se mantienen estables en los dos ultimos cursos, e, incluso, se observa
una tendencia al alza respecto del curso previo. Si se comparan con los del curso 21-22, los valores disminuyen
ligeramente en 22 de los items, se mantienen en 2 de ellos y mejoran en 14. Si se compara con los de la 22-
23, los valores disminuyen ligeramente en 16 de los items, se mantienen en 2 de ellos y mejoran en 21.

En la orientacién internacional del titulo, la relacién calidad-precio de la titulacién, los materiales ofrecidos
por los docentes y la via de acceso al mundo investigador, todos los items superan la puntuacion de 5. Eso nos
proporciona una informacién muy interesante que correlaciona con otros items que permiten un proceso de
reflexion con el fin de alcanzar las mejoras que eleven la calidad de la titulacion. Por ejemplo, resultaria
interesante revisar el plan de estudios y los contenidos de las asignaturas para acercarlos mds a las
competencias de la titulacién, incluir metodologias innovadoras que integren la teoria y la practica de una
forma mas orgdnica de manera que se atienda a aquellas vocaciones de un perfil mas investigador y de una
orientacién mdas profesional (aunque se espera que esto se alcance también con la llegada de nuevos
profesores ayudantes doctores y su estabilizacion).

La satisfaccion con la formacion recibida en la titulacion se mantiene, lo que supone la consolidacién de la
mejoria alcanzada ya en 22-23, que de hecho ya se habia afianzado en el curso 21-22.

La satisfaccion global en relacién a los recursos, las actividades complementarias, el asesoramiento, la
atencion al estudiante y el prestigio de la Universidad revelan cierta satisfaccion de los estudiantes que eleva
la percepcién ofrecida en el curso anterior incluso dentro de un contexto en que el compromiso con la
institucion UCM haya descendido sensiblemente (lo que no deja de contrastar, pues a la vez que desciende la
recomendacién de la UCM a otras personas los estudiantes responden que volverian a estudiar en la misma
institucion).
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Es necesario sefialar que la informacion que se obtiene de los items especifican poco los elementos concretos
qgue hay que considerar para plantear un plan de mejora adecuado, lo que haria necesario una informacion
ulterior que permitiera comprender los aspectos concretos, asi como la tasa de participacion sigue siendo muy
escasa, lo que mueve a plantear mas vias de implicacidon con ella. Es decir, que se hace complejo extraer
conclusiones significativas en relacién con las posibles medidas o modificaciones necesarias a la luz de los
datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion. Sigue siendo necesario, por tanto, establecer estrategias y
mecanismos para incentiven la participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion.

B. PDI

La participacion del PDI del Grado en Educacion Social en el curso 2023-2024 ha sido de 15 encuestados (2
menos que el curso anterior). De un total de 77 profesores implicados en la docencia del grado, supone un
porcentaje muy estimable del 19,48%, teniendo en cuenta la participacidn en cursos anteriores. En cuanto a
la satisfaccion del profesorado con la titulacidn se alcanza una media de 7.3 puntos, que no mejora la del
curso pasado (7,8). En la tabla siguiente se muestran los valores medios obtenidos en el curso 2023-2024, en
comparacion con los resultados de los cursos 2021-2022 y 2022-2023.

. L. . .. Curso 2021-22 Curso 2022-23 Curso 2023-24
Satisfaccién con la titulacién

n=7 n=17 N=15
El plan de estudios es adecuado 7.6 6.3 6,5
La titulacion tiene unos objetivos claros 8.0 7.5 7,6
Cumplimiento del programa 8.8 8.7 7,9
Orientacion internacional de la titulacién 4.7 49 5,0
Coordinacion de la titulacion 8.1 7.5 8,5
La cantidad de estudiantes por aula es adecuada 8.1 7.6 6,9
El nivel de dificultad del grado es adecuado 7.6 6.9 7,5
La titulacion integra teoria y practica 8.6 6.9 7,9
La relacion calidad-precio es la adecuada 8.4 7.8 7,4
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo razonable 9.0 8.6 9,0
Recursos
Fondos bibliograficos suficientes 8.4 8.4 8,1
Recursos administrativos suficientes 8.4 8.1 7,1
Aulas para la docencia tedrica 7.6 7.5 8,2
Espacios para la docencia practica 7.1 7.1 7,1
Satisfaccion con el Campus Virtual 8.6 8.5 8,7
Gestion
Atencion prestada por el PAS 8.1 8.1 8,9
El apoyo técnico y logistico 8.5 8.0 8,9
Gestién de los procesos administrativos del titulo 7.3 7.9 8,5
Gestién de los procesos administrativos comunes 8.7 7.9 8,2
Organizacién de los horarios docentes 7.3 7.8 7,6
Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el titulo 7.9 8.1 8,1
Alumnos
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos 6.4 5.6 5,8
El grado de implicacion de los alumnos 8.4 7.2 8,3
Adquisicion de las competencias previstas en el plan de estudios 8.0 7.5 7,4
Compromiso con su proceso de aprendizaje 8.0 7.3 8,1
Nivel de trabajo auténomo 8.0 7.1 7,7
Implicacién en los procedimientos de evaluacion continua 8.7 7.4 7,6
Aprovechamiento de las clases 8.4 7.4 7,6
Satisfaccion con los resultados alcanzados 8.4 7.8 8,4
Otros aspectos de la titulacién
Satisfaccion con la actividad docente de la titulacién 8.4 8.4 8,9
Importancia de la titulacion en la sociedad 9.1 8.9 8,2
Formacion académica relacionada con las asignaturas impartidas 9.6 8.9 7,3
Compromiso
Volveria a impartir docencia en esta titulacion 9.0 8.5 9,3
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Recomendaria la titulacién 9.1 7.8 8,2
Orgulloso de ser profesor de la UCM 7.9 8.4 9,3
Volveria a trabajar como profesor universitario 9.0 9.4 8,5
Volveria a elegir la misma Universidad para desempefiar su carrera 8.9 8.9 8,5
Recomendaria la UCM a una persona que comenzara sus estudios universitarios 8.7 9.0 9,3

Si analizamos los resultados de la encuesta con algo mas de profundidad encontramos detalles que permiten
una reflexién sosegada sobre la relacion del PDI con el grado de educacidn social. Respecto de la satisfaccion
con la titulacidn, el porcentaje mas alto se encuentra en el hecho de que las calificaciones estén en actas en
el tiempo previsto y en el trabajo de coordinacién, lo que puede explicarse de manera conjunta por la buena
labor desempeiada durante los cuatro afios precedentes. El grado de satisfaccién mads bajo tiene que ver con
la internacionalizacion y puede interpretarse desde diversas perspectivas: la internacionalizacidon de los
estudiantes, de los docentes o de la movilidad. Sea como fuere, ninguno del resto de item supera una
satisfaccién mayor de 7,9 a la vez que concede una horquilla para la mejora. A propésito de los recursos, los
items menos valorados tienen que ver con los espacios donde poder realizar practicas y los recursos
administrativos que se estan solucionando por la propia institucién. La satisfaccion con la gestidon
desempefiada por la Facultad alcanza el sobresaliente a excepcion de los horarios de los profesores. La
satisfaccién con los estudiantes sobresale en su implicacién, su compromiso y sus resultados de aprendizaje
aunque el PDI parece sentir que las tutorias continlan sin ser un espacio pedagogico aprovechado y que los
estudiantes no muestran gran implicacidn en procesos de evaluacién mas continuados. En lo relativo a otros
aspectos de la titulacién, el PDI parece quejarse de que no existe gran formacidon académica relacionada con
las asignaturas impartidas. Eso deja un espacio de ambigliedad para la interpretacién que podria interpretarse
como que no hay una alta publicacion de los docentes en el espacio cientifico (lo que puede explicarse por el
numero de profesores asociados) o que algunos profesores preferirian que los docentes estuvieran formados
directamente con la materia que imparten (lo que es dificilmente medible a la vista de la normativa que
adjudica el POD). Sea como fuere, el compromiso de los docentes con la titulacion y la institucién es
destacadamente alto. Aunque sigue ddndose una baja participacidn en la respuesta a la encuesta y eso mueve
a que no se puedan extraer conclusiones precipitadas, es necesario sefialar la vinculacién y compromiso del
profesorado con la titulacidn.

Si se comparan los resultados anteriores con las encuestas de satisfaccion procedentes de los estudiantes se
observa una cierta disparidad entre la satisfaccion del PDI y de los estudiantes con la titulacidn: la opinidn del
PDI es ligeramente mejor que la del estudiantado. Pero incluso dentro de esta observacién es necesario
realizar las siguientes observaciones:

e la satisfacciéon con la labor docente (6,6) es inferior con mucho de la satisfaccién general que muestran
el PDI con los diversos aspectos relacionados con el trabajo de los estudiantes.

e Aunque se mantiene estable respecto del curso 22-23, la satisfaccion con la titulacidon ha descendido en
la percepcion de la adecuacién del plan de estudios, el cumplimiento del programa o la ratio de
estudiantes por aula mientras que se eleva los objetivos, la orientacion internacional, la coordinacion, la
dificultad o la integracién de la teoria y la practica.

e Si entendemos que los recursos forman parte de los instrumentos de trabajo de un docente, entonces,
se observa que la satisfaccion del PDI con los recursos que les ofrece la institucion para desarrollar su
trabajo es elevada y entienden que pueden desarrollar su labor académica e investigadora en condiciones
Optimas.

e Dentro de la informacién anterior habria que situar también los aspectos relacionados con la gestion
administrativa, que se eleva en todos los aspectos salvo en los horarios docentes.

e Lavaloracidn de la actividad docente alcanza niveles muy mejorables mientras aunque se percibe que la
formacidn académica relacionada con las asignaturas impartidas es baja.

e Esimportante sefialar que aumenta la filiacion con el grado entre el compromiso del profesorado.
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A pesar de que la baja participacién hace recomendable que no se extraigan conclusiones precipitadas, resulta
estimable la vinculacidon y compromiso con la titulacién del profesorado que ha respondido a la encuesta del
curso 2023-24.

C. PAS

La participacion del PAS de la Facultad de Educacion — C.F.P.- en el curso 23-24 ha sido de 65 personas (27,7%),
lo que representa un porcentaje algo superior al de los dos cursos anteriores (en especial al curso 21-22, con
solo 5 encuestados). En cuanto a la satisfacciéon global con el trabajo se aprecia un ligero descenso, pues
alcanza los 6.6 puntos (7.3 en 21-22), atendiendo al indicador IUCM-15.

En términos generales, se pueden apreciar tendencias muy marcadas en la orientacion de las respuestas
proporcionadas por el PAS. Apenas hay respuestas que superen un valor numeérico de 8.0: sdlo la relacién con
los compafiieros de trabajo, que valoran con un 9.2. Las respuestas que reflejan valores inferiores a 5.0 son
algo mas numerosas: la definicion de sus funciones y responsabilidades (4.8) y el tamafio de la plantilla
existente (3.8). El resto de los valores oscila entre el 5,5 en el reconocimiento de su trabajo y el 7.8 en la
relacion con el alumnado, lo que viene a significar que el grado de satisfaccion con la informacion y la
comunicacion, con los recursos, la gestion y la organizacion, el reconocimiento y el compromiso son valorados
positivamente aunque con un amplio margen dejado para la mejora de todos esos aspectos (en su mayoria,
se sitlan entre el 6.0y el 7.0. Todo lo dicho anteriormente puede leerse también dentro de la siguiente légica:
todas las respuestas obtienen una valoracidon inferior al resto de PAS de la UCM. En términos generales, se
puede concluir que el PAS de la Facultad de Educacion reclama mejores condiciones en todas las condiciones
de su desempenio, y, especialmente, en la definicién de sus tareas y en una ampliacién de personal que les
ayude con la carga que experimentan.

En la tabla siguiente se muestran los valores medios obtenidos en el curso 2023-24, en comparacién con los
dos cursos anteriores.

Facultad Ucm
2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24
Satisfaccion con la informacién y comunicacion (n=5) (n=15) (n=65 (n=124) (n=435) (n=426
27,7%) 25,5%)
Informacion sobre las titulaciones para desarrollo de sus labores 6,8 7,3 6,2 7,3 7,5 7,3
Comunicacion con responsables académicos 7,7 7,1 5,8 7,6 7,7 7,6
Comunicacion con profesorado 8,3 7,5 7,2 7,3 7,6 7,6
Comunicacién con otras unidades administrativas 8,7 7,6 7,6 7,6 8,0 7,8
Comunicacion con la gerencia 7,0 7,5 6,4 7,5 7,9 7,7
Comunicacidn con servicios centrales 7,4 7,1 6,1 7,0 7,3 7,3
Relacién con alumnado 9,3 8,0 7,8 7,7 8,0 7,9
Relaciéon con compafieros de servicio 8,5 9,1 9,2 8,4 8,7 8,8
Satisfaccion con los recursos
Espacios de trabajo 7,4 7,9 6,5 8,0 7,4 7,5
Recursos materiales y tecnolégicos 7,4 7,5 6,6 7,2 7,4 7,2
Plan de formacion PAS 4,8 6,1 5,6 5,9 6,0 6,2
Servicios en riesgos laborales 6,4 5,9 5,8 5,9 6,0 6,4
Seguridad de las instalaciones 6,6 7,9 7,0 6,7 6,7 6,8
Satisfaccidn con la gestidn y la organizacidn
Conoce sus funciones y responsabilidades 9,6 8,3 7,4 7,8 8,3 8,3
Organizacion del trabajo en la unidad 9,0 7.9 7,0 7,7 8,0 7,9
Otros conocen su tarea y podrian sustituirle 7,8 6,8 6,3 6,2 6,6 6,5
Relacién de su formacién con sus tareas 6,8 6,0 6,3 7,1 7,2 7,1
Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo 9,6 7,9 6,9 7,9 8,0 8,0
Las tareas se corresponden con su puesto 9,6 7,1 6,4 7,6 7,9 7,6
Definicion de funciones y responsabilidades 9,0 5,9 4,8 6,4 6,8 6,6
Tamafio de la plantilla existente 5,4 4,5 3,8 5,4 5,7 5,5
Satisfaccion y reconocimiento
Se siente parte del equipo 8,0 7,3 6,9 7,3 7,6 7,6
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Satisfaccién UCM 7,2 7,2 6,2 7,2 7,3 7,2
Orgullo PAS en la UCM 9,0 7,9 7,1 7,7 8,0 7,9
Reconocimiento de su trabajo 7,0 5,9 5,5 6,8 6,8 6,9
Compromiso
Repetir como PAS en la UCM 9,0 8,9 7,3 8,2 8,5 8,3
Recomendar titulaciones UCM 9,0 8,5 7,2 8,2 8,3 8,3
Recomendar estudiar en la UCM 9,4 9,0 7,4 8,4 8,4 8,4
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 9,2 8,1 6,5 7,3 7,4 7,4
6,6 7,4

En la tabla anterior se aprecia que el PAS de la Facultad de Educacién mantiene unos niveles de satisfaccion
con la informaciéon y comunicacidn muy estimables aunque ligeramente inferiores a los afos precedentes,
también en comparacién a todo el colectivo PAS de la UCM. Destacan especialmente el empeoramiento de su
comunicacion con los responsables académicos, con la gerencia y con los servicios centrales mientras que se
mantienen mds o menos estables con el profesorado, con el alumnado y con otras unidades administrativas.

En cuanto a su satisfaccion con los recursos, la tendencia general desciende un punto porcentual respecto del
ano anterior, aunque con menor diferencia respecto de la tendencia general observada en la UCM. Como ya
se sefialé previamente, son los espacios de trabajo y los recursos materiales aquellos aspectos que mas han
descendido en la valoracion.

Esta misma tendencia descendente se repite en la satisfaccidon con la gestion y la organizacidén incluso en su
comparacion con la UCM (que se mantiene mas o menos estable). Como en los afios anteriores, la definicion
de funciones y responsabilidades y el tamafio de la plantilla, que alcanzan los niveles de satisfaccién mas bajos.

Con respecto a la escasa satisfaccion con el tamafio de la plantilla, un problema que viene afectando
especialmente al PAS de la Facultad de Educacién, hay que afiadir que, segin analisis desarrollados por la
Gerencia de la Facultad, es la tercera mayor de la UCM en cantidad de alumnos vy, sin embargo, se encuentra
en posiciones mas atrasadas en cuanto a nimero de PAS, lo que implica que la ratio de alumnos por cada PAS
siga siendo de las mas altas de la UCM. Por otra parte, es destacable que los planes de formacidn, los servicios
de riesgos laborales y la seguridad de las instalaciones (este ultimo, mejora en la Facultad de Educacién),
siguen siendo de los items peor valorados, tanto por el PAS de la Facultad como de la UCM. Algo que resulta
preocupante por la importancia que tienen las condiciones de trabajo en el desempefio efectivo del mismo,
sin riesgos para la integridad de la persona.

En suma, es necesario resefiar que los datos demuestran un sentir general entre el PAS de la Facultad de
Educacidon de empeoramiento de las condiciones de su trabajo que debe leerse dentro de un contexto mas
general de satisfaccidn aceptable y compromiso con la institucién.

D. Agente Externo

A la vista de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccidén del agente externo, miembro de la Comision
de calidad, es posible concluir que se encuentra altamente satisfecho con los diversos aspectos por los que se
le pregunta en la encuesta a propdsito del SGIC referente a la metodologia de trabajo de la Comision de
Calidad, que valora con 9 puntos (con aspectos como convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma
de decisiones, etc.), que es el mismo puntaje con que valora la participacién en la toma de decisiones que
afectan a la evolucién de la titulacion. Sobre el desarrollo y evolucién de los Titulos en los que participa como
agente externo, la valoracion vuelve a ser sumamente alta (9 puntos). En definitiva, la satisfaccion global con
la actividad desarrollada en la Comisidon de Calidad es altamente positiva (9 puntos). Finalmente, afiade las
siguientes observaciones: “El grado de satisfaccion con la metodologia de trabajo de la comision, la
participacion en la toma de decision y con el desarrollo y evolucion de los titulos es muy alto. Se valora muy
positivamente el espacio de deliberacion que, a mi modo de ver, redunda en el sequimiento y mejora de los
titulos.”.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Se mantienen el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el Escasa participacion en la encuesta de satisfaccion del
titulo. estudiantado.
Elevada satisfaccion del PDI con el estudiantado, con los Descenso del grado de satisfaccion del PDI y de su participacion
recursos de que disponen para desarrollar su labor y con la en la encuesta.

gestion de los procesos.

Descenso del grado de satisfaccion del PAS.

Alta satisfaccion del agente externo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Curso 2021/22 Curso 2022/23 Curso 2023/24
(Curso autoinforme (12 curso de (22 curso de
acreditacion) seguimiento) seguimiento)
IUCM-29 s 66 4,5
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida ! '
el 88,90% 80,80% 100%
Tasa de insercion laboral egresados

Los datos aportados por el Vicerrectorado de Calidad en relacién a la satisfaccion de los egresados
corresponden a los estudiantes que finalizaron la titulaciéon en el curso 2022-2023. La muestra que ha
respondido a las encuestas supone una participacién del 4,5% del total de egresados, un volumen de
respuestas ligeramente inferior al del curso anterior (6%) y que, en cualquiera de los dos casos, no es
esencialmente representativo. En cuanto a su satisfaccidon con la formacién recibida, alcanza una media de 4.5
que abre una via para analizar las causas en la correlacidon que puede establecerse con las encuestas de
satisfaccién y que abriria a un andlisis mas amplio.

En cuanto a la tasa de insercidén laboral de los estudiantes egresados del Grado en Educacidn Social se observa
un sustancial crecimiento: de los encuestados, el 100% han conseguido desempefiar un puesto laboral.
Aunque puede pensarse que una mayor muestra nos permitiria una fotografia mas fidedigna de la situacién,
y asi es, la realidad es que este dato aporta un indicio de una tendencia que puede corroborarse con aspectos
sociales de nuestro tiempo que han provocado una emergencia de la demanda de educadores sociales en
diferentes ambitos de las comunidades. Eso si, hay que insistir en que es necesario explorar nuevas vias con
las que elevar la participacidon en esta encuesta hasta alcanzar niveles semejantes a las de satisfaccion del
resto de colectivos de la UCM (en el espacio web del Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Educacion se
ofrece mas informacidn sobre insercion laboral: https://educacion.ucm.es/insercion).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Datos notorios en la insercion laboral, que pueden reflejar una | Descenso de las respuestas y los datos no ofrecen una idea
tendencia representativa del auge de esta profesién en la exacta del nivel de empleabilidad de los egresados
sociedad

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
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A. Movilidad de los estudiantes.

Desde la Universidad de Complutense de Madrid, mediante la gestion realizada en la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién y, en el caso concreto
de la Facultad de Educacién—Centro de Formacién del Profesorado, con el apoyo de la Oficina de Movilidad,
situada en la Secretaria de la Facultad, se ofertan distintos programas de movilidad para estudiantes de Grado,
Posgrado, Doctorado, recién graduados, Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal Técnico, de Gestion
y de Administracion y Servicios (PTGAS), entre los que se encuentran los siguientes:

e Erasmus+ con fines de estudios.

e Erasmus+ con la finalidad de realizacidn de practicas curriculares y no curriculares.
e Erasmus+ con fines de estudios en Terceros Paises no Asociados al Programa.

e Sistema de Intercambio de Estudiantes entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE).
e Intercambio por Convenio Internacional.

e Intercambio en la Universidad de California.

e Teaching Assistant de Espafiol en Harvard University.

e Intercambio Programa MAUI-UTRECHT.

e Intercambio Programa AEN-UTRECHT.

e Teaching Assistant de Espafiol en IES y Wesleyan University.

e Movilidad de Estancias Cortas para estudiantes de Doctorado de la UCM.

e Movilidad fisica y virtual de estudiantes del programa BIPs Erasmus+.

El acceso a la informacidon completa de las distintas convocatorias se encuentra periddicamente actualizado
en https://www.ucm.es/convocatoria-alumnos y en la pagina web de la Facultad de Educacion a través del
siguiente enlace: https://educacion.ucm.es/programas-de-intercambio-y-movilidad-nacional-e-internacional-
1

Asi mismo, la comunicacién en la Facultad de Educacidn de las convocatorias se realiza a través de distintos
medios que incluyen los siguientes:

e Campus Virtuales de Coordinacion de las distintas titulaciones.

e Pantallas informativas de la Facultad.

e Espacio fisico reservado para la Oficina de Movilidad.

e Boletin del Servicio de Orientacidén Universitaria (SOU).

e Lista de distribucion de la Oficina de Movilidad, actualizada anualmente.

e De manera presencial, en las reuniones anuales celebradas en el Aula Magna de la Facultad.

La Oficina de Movilidad de la Facultad de Educacién, estd conformada por una persona administrativa y una
persona contratada en el programa de Becas de Formacion Practica, que atienden de manera presencial al
estudiantado en horario de mafiana de lunes a viernes (10:00 - 13:00) y las tardes de lunes y miércoles (15:30-
17:00), asi como de manera telefénica en el 91 394 6235 y mediante las direcciones de los correos
electrénicos: erasmuse@ucm.es de manera especifica para los participantes en las acciones de movilidad de
Erasmus+, y en mov.edu@ucm.es para el resto de acciones.

Junto a ello, el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad de Educacidén cuenta con once
tutores Erasmus de los distintos departamentos de dicha Facultad que atienden de manera personalizada a
los/as estudiantes salientes del Programa Erasmus y tutorizan el practicum realizado en el programa Erasmus
Practicas. La informacion de los tutores puede consultarse en https://educacion.ucm.es/file/borrador-tabla-
tutores-erasmus-24-25-actualizada-septiembre-24?ver

Junto a ello, existe una coordinadora de Erasmus practicas para la gestidon de las solicitudes de este programa.

La gestion de la movilidad de los estudiantes del programa Erasmus+ se realiza fundamentalmente a través de
la plataforma MoveOn, donde se supervisan y firman los Online Learning Agreements (OLA). Para el programa
SICUE se esta desarrollando una aplicacién especifica con el objetivo de facilitar la realizacion de los acuerdos
académicos y el trabajo con los estudiantes. Se espera que esté operativa para el curso 2024-2025.

CURSO 2023-24
Pagina 37 de 56


https://www.ucm.es/convocatoria-alumnos
https://educacion.ucm.es/programas-de-intercambio-y-movilidad-nacional-e-internacional-1
https://educacion.ucm.es/programas-de-intercambio-y-movilidad-nacional-e-internacional-1

Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

Durante el curso 2023-2024, los estudiantes que han participado en movilidad en la titulacion han sido:

SALIENTES ENTRANTES SALIENTES ENTRANTES| SALIENTES ENTRANTES| SALIENTES ENTRANTES
ERASMU
. , S CONVENIO
TITULACION ERASMUS ERASMUS PRACTICAS PRACTIC SICUE INTERNACIONAL
AS
RECIEN CURRICULA
CURRICULARES EXTRACURRICULARES GRADUADOS DOCTORADO [RES

Grado en 1

Educacion 17 3 - - - - 11 3 -

Social

SATISFACCION CON LA MOVILIDAD

Durante los tres cursos anteriores (2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024) se ha disefiado y aplicado desde el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales, en colaboracidon con el Vicedecanato de Calidad e Innovacién,
una encuesta de satisfaccién que, entre otras mejoras, permite conocer la titulacion de los estudiantes
participantes. Esta encuesta es enviada a todos los estudiantes que participan en movilidad saliente, una vez
finalizada dicha movilidad, y contestada voluntariamente de modo andnimo. El porcentaje de participacion en
esta encuesta ha sido de un 14,3% en el Grado de Educacion Social.

Los participantes han realizado la movilidad el 66,7% durante el primer semestre -aspecto esperable dado que
los periodos del Practicum se ubican de manera mayoritaria en el segundo semestre- el 12,1% durante el
segundo semestre y el 21,2% durante el curso completo.

La satisfaccion general, valorada entre 1y 5, ha sido de 4,5 en el Grado de Educacién Social. Este resultado es
consecuentes con las respuestas recibidas a la pregunta sobre si volverian a realizar una accidon de movilidad,
a la que el 81,3%, mas de 8 de cada 10, responde afirmativamente y solo el 12,5% contesta negativamente
(6,3% no lo ha decidido). Similarmente, todos excepto un/a estudiante responde que recomendarian la
experiencia a otros estudiantes.

Ademas, se valora el grado de satisfaccion con un conjunto de aspectos especificos, que se recogen en la
siguiente tabla:

Grado en Educacion Social Satisfaccion
Atencidén Recibida por la Universidad de Destino 4,3
Atencién Recibida por la Universidad de Origen 3,3
Calidad de los Contenidos de las Asignaturas de Movilidad 3.8
Calidad de los Métodos de Ensefianza-Aprendizaje 4,0
Ciudad o Pais de Acogida 4.8

Es destacable el alto nivel de satisfaccidon de los estudiantes con la movilidad, donde no se encuentra ninguna
titulacién en la Facultad de Educacion que obtenga niveles inferiores a 3,0, mientras que la media de todas las
titulaciones es de 4,6. Asi mismo, se observa un aumento de puntuaciones con respecto al afio anterior, donde
la media fue de 4,4. No obstante, es mas significativo observar que el aspecto que presentaba menos
puntuacion el curso anterior, Atencién Recibida por la Universidad de Origen, ha mejorado significativamente,
cumpliéndose asi uno de los objetivos planteados para el curso 2023-2024 en el area de movilidad, pasando
de 3,4 en el curso 2022-2023 a 4,1 en el actual (+0,7). Sin duda, la estabilidad del personal administrativo en
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la Oficina de Movilidad y la estructuracion de la difusidon de la informacidn, la importante reestructuracién y
reorganizacion de la pagina web y la simplificacién de algunos procesos, han podido contribuir a esta mejora.

A nivel cualitativo pueden destacarse dos comentarios de estudiantes que cumplimentaron el cuestionario.
Una de ellas, que realizdé su movilidad en la Oslo Metropolitan University (Noruega), afirma que “Ha sido una
de las experiencias mas satisfactorias y agradables de mi vida. He vivido situaciones increibles, he aprendido
muchisimas cosas nuevas y he mejorado en idiomas”. Por su parte, otra estudiante que estudiéo en TU
Dormund (Alemania), apunta a las gestiones burocraticas como uno de los principales obstaculos “La cantidad
de problemas burocrdticos y de gestidon fueron demasiados. Casi no me voy de Erasmus debido a estos
problemas, supuso mucho estrés”.

También se pregunta a los estudiantes sobre competencias en qué consideran que han adquirido mayor
capacitacion tras la experiencia, obteniendo las siguientes valoraciones (entre 1y 5):

Tras la experiencia de movilidad ha adquirido una mayor capacitacion...|Grado en Educacién Social
.. de resolucion en contextos complejos -
.. de autonomia de aprendizaje 5,0
.. para el uso de herramientas digitales 3,5

.. para planificacion y realizacion de nuevos proyectos -

.. para valorar otras culturas y formas de vida 4,8
.. para trabajar en equipo 3,8
.. de confianza en propias capacidades 4,8

.. de adaptacion a nuevas situaciones -

.. de analisis critico de informacion recibida 4,3
.. de tolerancia en valores y comportamientos de otras personas -

.. de compromiso con la vida social y politica 3,5
.. de interés por la actualidad 3,5
.. de toma de decisiones 4,8
.. para encontrar un trabajo 3,6

.. concretar aspiraciones y metas profesionales -

... trabajar en un lugar distinto 4,5

En general, se observa que los participantes en movilidad que responden la encuesta consideran que han
logrado mayor capacitacion en la gran mayoria de las competencias. Destaca la capacitacidon de confianza en
propias capacidades (4,8), la capacitacion para trabajar en un lugar distinto (4,7), la percepcién del valor de
otras culturas y formas de vida (4,7), o el aprendizaje de manera auténoma (4,7). Las puntuaciones mas bajas
se obtienen en el compromiso con la vida social y politica de la comunidad propia (3,6) y el interés por la
actualidad (3,6).

En una linea similar se encuentra la pregunta sobre si perciben que han adquirido competencias que no
habrian adquirido en su universidad de origen sin participar en la movilidad. Asi el 84,4% responde
afirmativamente, frente al 3,1% que contesta negativamente y el 12,5% que no lo sabe.

Respecto a los canales por los cuales conocieron la movilidad, las respuestas mayoritarias indican (se permitio
seleccionar varias respuestas) que los principales canales son la comunicacion entre estudiantes (64,3%), a
través de amistades (39,1%) y a través de la pagina web de la universidad (28,7%).

También se les pregunta sobre si requirieron modificacion de las asignaturas del acuerdo académico inicial, o
una ampliacidn o reduccién del periodo de estancia, encontrando que si fue necesario en un 53,1%, frente al
43,8% y el 3,1% que Unicamente requirio reduccion del periodo de estancia.
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Finalmente, sobre el idioma principal de la movilidad, encontramos que la mayoria fueron el inglés (50%), el
italiano (25%) y el espafiol (25%).

Respecto a los canales por los cuales tuvieron acceso a la informacion sobre la movilidad, las respuestas
mayoritarias indican (se permitié seleccionar varias respuestas):

e Por otros/a estudiantes (100%).

e Através de amistades (50%).

e Através de la Web de la universidad (50%).

e Através del personal de la universidad (50%).

Como conclusién de los datos expuestos, pueden identificarse los siguientes puntos de mejora en el drea de
movilidad:

e Consolidar la calidad de la atencién recibida por los estudiantes desde la Facultad de Educacién, de tal
forma que la mejora observada en las evaluaciones de satisfaccién se mantenga estable en el tiempo
durante los préximos cursos. La implantacion de medidas expuestas en la memoria anterior, que
abarcaba la ampliacién de los canales de comunicacidn y sesiones presenciales, con la creacién de una
lista de distribucién especifica de movilidad; la revisién y ampliacion de la pagina web, con la
incorporacién de nuevos apartados como las preguntas frecuentes y el acceso directo a MoveOn,
mayor visibilidad y accesibilidad a documentos y formularios, recolocacién de informaciones mas
relevantes, etc.; la revision de medidas para personas con discapacidad; el desarrollo de programas
de mentoria o la simplificacién de procedimientos y el progreso de la digitalizacidn, parecen haber
obtenido buenos resultados, por lo que se propone seguir profundizando en esta linea de trabajo a
corto y medio plazo.

e Junto a ello, el nivel de participacion de los estudiantes en las encuestas continda siendo un aspecto
a seguir mejorando, combinandolo con medidas cualitativas (entrevistas individuales, grupos focales,
introduccion de preguntas abiertas en encuestas de satisfaccion, etc.), que permitan obtener una
perspectiva mas amplia del estado de la movilidad.

Asi mismo, entre los aspectos que cabe identificar como positivos y deben atenderse debido a su importancia
estratégica, pueden sefialarse los siguientes:

e Las universidades y paises de destino, la oferta académica y la calidad de las opciones de movilidad,
cuentan con una alta valoracion por parte de los estudiantes en los Ultimos cursos analizados y en el
2023-2024. Por ello, su mantenimiento y cuidado de las relaciones interinstitucionales constituye un
aspecto fundamental, asi como un espacio para el didlogo que permita identificar elementos de
mejora.

e Apertura de nuevos acuerdos de movilidad, especialmente teniendo en cuenta las demandas de los
estudiantes, tanto en el ambito nacional como en el internacional. La seleccion de destinos donde los
estudiantes puedan cursar sus estudios en lengua inglesa es un aspecto clave, por lo que se han
intensificado los contactos con paises angloparlantes como Irlanda, dada la salida de Reino Unido del
Programa Erasmus y la necesidad de realizar acuerdos bilaterales con las universidades de este pais.

e Los Blended Intensive Programmes (BIPs) se han erigido como una opcion de movilidad de gran interés
pese a su corta duracion. Durante el curso 2023-2024 se han desarrollado cuatro en los que ha
participado como socia la Facultad de Educacion y sus estudiantes, en Polonia, Portugal, Alemania y
Chipre. El mantenimiento de estos programas y la posibilidad de coordinar uno en nuestra Facultad,
constituye un reto para los préximos cursos.

e los puntos citados son posibles en parte mediante la participacién de la Facultad en redes
internacionales y nacionales de movilidad, en cuanto que son espacios de intercambio de
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experiencias, buenas practicas y dificultades, asi como de apertura de nuevas plazas en universidades
ya colaboradoras y en otras nuevas.

e Desarrollo de medidas implantadas para estudiantes con discapacidad, tales como el mantenimiento
de las plazas reservadas para solicitantes con certificado de discapacidad igual o superior al 33% en
las convocatorias gestionadas por la Facultad, publicacién de la guia elaborada durante el curso 2023-
2024 sobre los servicios ofertados por las universidades europeas con las que mantenemos acuerdos
en la Facultad de Educacion para personas con discapacidad y ampliacién a otras universidades que
participan en los programas de movilidad, etc.

Fortalezas Debilidades
Altas valoraciones en diversos aspectos relacionados Mantener en el tiempo la valoracion positiva obtenida
con las universidades de destino. de la atencion a los estudiantes en la universidad de
origen.
Altos niveles de satisfaccién global con la movilidad. Participacion en las encuestas de satisfaccion.

Aumento significativo de la oferta de BIPs.

Consolidar las medidas de atencion a personas con
discapacidad.

Movilidad de profesorado

De forma similar, el profesorado de la Facultad puede participar en distintos programas de movilidad, siendo
los mas relevantes los siguientes:

e Erasmus+ de la Unidn Europea para Movilidad de Personal (PDIy PAS) con Fines de Formacion STT

(Staff Training Mobility).
e Erasmus+ de la Unidn Europea para la Movilidad de Personal con Fines Docentes (Staff Teaching
Mobility).

e Erasmus+ para impartir docencia (STA) en Terceros Paises no Asociados al Programa.

e Movilidad por Convenio Internacional (No Erasmus) para Profesores.

e Becas Complutense del Amo.

e Participacién y organizacion de BIPs en la UCM.
La comunicacion de las convocatorias se realiza mediante el envio de emails a través del Decanato de la
Facultad de Educacién y se gestiona desde la Oficina de Relaciones Internacionales, donde se publicita la
informacién completa en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/convocatoria-profesores
Durante el curso académico 2023/2024, han participado en el Programa Erasmus STA (con fines docentes) 6
personas. Asimismo, hemos recibido 12 visitas de profesorado a través del programa Erasmus. Mediante los
diferentes programas de movilidad por convenio no erasmus, 3 profesores de la Facultad han realizado
estancias de docencia o con fines de formacion.
Cabe destacar que la Facultad de Educacién es miembro fundadora de la red europea de facultades de
educacion Net(t)work for Education and Teacher Training (NETT), que organiza encuentros anuales y
participa activamente en los Congresos de la European Association for International Education (EAIE).
Durante el curso 2023-2024, 2 profesores de la Facultad participaron en los encuentros organizados por
dicha red en el mes de enero y junio, de manera on-line y presencial en Aarush (Dinamarca).

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Practicum constituye una parte fundamental de la formacion que ofrecen las diferentes titulaciones de la
Facultad. Durante el curso 2022/23 ha movilizado a casi 2.000 estudiantes, que han realizado sus practicas en
colegios publicos, privados y concertados de la Comunidad de Madrid, Fundaciones, ONGs, Asociaciones,
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Empresas, Hospitales, Centros Penitenciarios, Hogares de Acogida y otras Instituciones con fines educativos,
nacionales e internacionales.

Dado el elevado nimero de alumnos en la Facultad de Educacion, las practicas externas (Practicum, a partir
de ahora) quedan estructuradas en las titulaciones de Grado como se detalla a continuacién:

e Los coordinadores de Practicum de la titulacidon, que son los responsables de distribuir a los estudiantes
entre los centros y de coordinar a los profesores implicados en el Practicum, Son los responsables de
mantener las relaciones con los centros y resolver los posibles problemas que surjan con los estudiantes.

e Para el seguimiento del Practicum cada estudiante tiene asignado un profesor tutor de la facultad que
es quien le informa de lo que tiene que hacer, hace el seguimiento del alumno a lo largo de su estancia
en el centro y recibe y valora la memoria del periodo de Practicum. Ademas, el profesor tutor es el
responsable de transferir las calificaciones a las actas en cada curso.

e A suvez en el centro o institucidn en el que realizan sus précticas los estudiantes tienen un profesor
tutor de centro (tutor externo o mentor) que les orienta durante la intervenciéon real. Inicialmente
acompafian al tutor externo durante su desempefo para ir conociendo la realidad educativa de la
entidad de practicas. En el Ultimo periodo (42 curso) podran tener una participacién mas activa. El tutor
externo elabora un informe sobre el alumno que remite al tutor de la facultad.

Cabe recordar que el Practicum constituye una asignatura obligatoria en el Grado en Educacién Social y supone
42 créditos ECTS que se cursan a lo largo de dos semestres: el segundo semestre de 32 curso, dividido en dos
periodos de 6 créditos ECTS cada uno y el segundo semestre de 42 curso con 30 créditos ECTS. Toda la
informacién actualizada y ampliada se encuentra en: https://educacion.ucm.es/practicum. Estd gestionado
por el Vicedecanato de Practicum, y dos coordinadoras de Practicum (uno por cada periodo). Se realizan en
centros e instituciones educativas con presencia de educadores sociales en sus equipos profesionales, tanto
de la Comunidad de Madrid como en el extranjero. En dicho enlace se encuentra la informacién actualizada
sobre el procedimiento, calendario, centros, establecimiento de convenios para realizar practicas en el
extranjero, etc. En el curso 2022-2023, 195 estudiantes realizaron sus prdacticas externas curriculares en
centros e instituciones del ambito y perfil de la educacidn social, tanto publicos como privados.

Cabe destacar que, en el caso del Practicum lll, existen otras posibilidades para realizar las practicas
curriculares, tanto a través de convenios internacionales como por medio de convenios europeos del
programa Erasmus. Dichas practicas se coordinan a través del Vicedecanato de Relaciones Internacionales.
Los estudiantes eligen la modalidad que mas satisfaga a sus intereses académicos y profesionales en funcion
de la disponibilidad de centros y del nimero de plazas ofertadas. Para que sirva de orientacion, en la siguiente
tabla se ofrece una muestra de algunas de las entidades con las que se han establecido convenios de
colaboracién en el Practicum de Educacién Social:

PAIS CENTRO AMBITO

ALEMANIA LA RED - VERNETZUNG Apoyar a las personas migrantes en su integracion
social y laboral en Alemania.

ARGENTINA SERVICIO A LA ACCION POPULAR (Cérdoba)  Derechos de nifios, jévenes y mujeres.

Servicios educativos para sectores populares.
Tres dreas de trabajo: economia solidaria, juventudes
y cultura, infancia y educacién.

UOCRA Promover la capacitacion, educacién y mejoramiento
del nivel de vida de los trabajadores de la
construccion y sus respectivas familias.

BOLIVIA Fundacién Amazonia (Sucre) Proyectos para la mejora de las condiciones
materiales, sanitarias y culturales. Proteccion de
menores. Igualdad de género. Sostenibilidad vy
proteccion del Medio Ambiente

CHILE El Servicio Jesuita a Migrantes (SJM) promueve y
protege la dignidad y los derechos de migrantes y
refugiados en Chile acompafando su proceso de
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FUNDACION SERVICIO JESUITA
MIGRANTES

A

inclusion social, a través de un modelo de trabajo
multidimensional e incidiendo en la sociedad para
que reconozca la riqueza de la diversidad

humana

COSTARICA

Fundacién SIFAIS (San José)

Desarrollo comunitario y educacion a través del arte
y el deporte

COLOMBIA

ASOCOPESES (Pereira)

Innovacién, investigacion y capacitacion en
Pedagogia Social y sus ambitos de intervencién

Asociacién Por Ti Mujer (Santa Lucia)

Equidad de género, empoderamiento de las mujeres
y lucha contra la violencia de género

CORPORACION CAMINOS

Promocion, proteccion, tratamiento, rehabilitacion
de personas con problemas de alcohol, sustancias
psicoactivas y otras adicciones.

Programas en materia de salud preventiva.

INTINAT LIFE SCHOOL

La sociedad tendrd como objeto principal disefiar,
impulsar y difundir proyectos encaminados hacia
la educacion libre, el desarrollo psicosocial y la
consciencia individual. Se incluyen los trabajos
sistematicos de naturaleza creativa en el campo de
las ciencias sociales, las humanidades y toda

area de conocimiento que sea (til a dicho proposito.

ECUADOR

ASOCIACION PROVINCIAL DE MUJERES
SANTA MARTA (Portoviejo, Manabi)

Promover la integracion de la mujer en la sociedad a
nivel econdmico, profesional y laboral.

GRECIA

KHORA ATHENS

Khora Athens es un colectivo no jerarquico con sede
en Atenas (Grecia) que proporciona acceso gratuito a
los servicios a cualquier persona,
independientemente de su raza, etnia, nacionalidad,
situacion legal, etc. Khora gestiona una cocina social,
una tienda gratuita, un espacio creativo

GUATEMALA

Asociacidon Gente Joven (Quetzaltenango)

Programas dirigidos a la juventud guatemalteca,
mediante la colaboracion de instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales

INDIA

FUNDACION MARY W ARD

La Fundacion Mary W ard tiene como mision cooperar,
integrada en la Red Mary Ward Internacional, en la
construccion de un mundo mas justo, apoyando acciones
que promuevan el desarrollo, especialmente de muijeres,
nifiasy nifios, desde el compromiso con el derecho de todas
las personas a una vida digna y fomentando la educacion
en la solidaridad.

MEXICO

CENTRO DE APOYO POPULAR DE
OCCIDENTE A. C. - CAMPO

Promocion y direccion de proyectos educativos para
personas de bajos recursos (econdmicos, materiales,
humanos) en areas rurales, urbanas y suburbanas.

ADECO ACCIONES PARA EL DESARROLLO
COMUNITARIO AC (Coyoacén)

Desarrollo comunitario mediante procesos
colectivos de educacién, organizacién y autogestion
Contribuir a la recreacién de la cultura

NICARAGUA

ASOCIACION GRUPO UNIVERSITARIO
INDEPENDIENTE DE ACCION - GUIA

Participacién de la Comunidad Universitaria en
aspectos ambientales y sociales tanto en proyectos
universitarios como fuera de la Universidad
Implicacién en la cooperacion al desarrollo.

PANAMA

ONGD TECHO

Exclusién social y acceso a la vivienda

UNIVERSIDAD DEL ARTE GANEXA

Formar profesionales de las artes y el disefio
responsables de su papel ante la sociedad a la cual se
deben y de la cual se nutren para la creacion

de todos sus proyectos en arte, disefio y cultura,
poniendo a su servicio una ensefianza moderna
acorde con los cambios y exigencias del momento,
promoviendo un conocimiento universal pero a su
vez, dispuestos a defender, difundir y perpetuar la
historia y la conciencia de la Nacién y la proyeccién
futura de Panama, con miras a un mundo que exige
cada dia, ser mas competitivo.

PERU

Casa Acogida MANTAY (Cusco)

Madres adolescentes en riesgo de exclusion
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Asociacion Inti Huahuacuna (Cusco) Proyectos de desarrollo integral con menores,
adolescentes trabajadores y madres adolescentes
INFANT PERU (Lima) Formacion integral de menores y adolescentes

trabajadores. Promocion de sus derechos.
ASOCIACION "CENTRO DE PROGRAMAS DE  Apoyo a grupos sociales marginados, con opcion
EDUCACION Y SALUD AMANTANI" (Cusco) preferencial por la infancia.

Promocion de programas de educacion y salud.
ONGD KULLI (Trujillo) Desarrollo comunitario e intervencion con familias
vulnerables y pobreza extrema
Promover el bienestar de nifias, nifios y jovenes,
promoviendo procesos de resiliencia, vinculos
significativos y cohesion comunitaria a través del
juego y el deporte

ASOCIACION FUTBOL MAS PERU

COSTA RICA FUNDACION GENERO Y SOCIEDAD (GESO, Proyectos sociales y culturales que, incorporando la

San José) perspectiva de género, promuevan la equidad social.

UGANDA ONGD Rafiki Africa Desarrollo comunitario y sostenible para erradicar la
pobreza extrema

Varios paises CESAL Desarrollo comunitario y programas educativos para

la mejora de las condiciones de vida de las personas
y poblaciones mds desfavorecidas del mundo,
promoviendo el desarrollo sostenible

Para valorar el programa de practicas externas en el Grado en Educacién Social se dispone de dos tipos de
encuestas. Por un lado, las preguntas incluidas en las encuestas de satisfaccion a los estudiantes, referidas al
Practicum y, por otro lado, encuestas propias que se realizan curso a curso. Se comentan a continuacion los
resultados mds relevantes de cada una de ellas.

En la tabla siguiente figuran los resultados referidos a las practicas curriculares, que fueron recogidos en las
encuestas de satisfaccion y que registran valores bastante aceptables, muy semejantes a los obtenidos el
pasado curso y algo mejores que los del curso 2020-21:

Satisfaccion con las practicas externas curriculares Curso 2021-22  Curso 2022-23 535540 2023-
Valor formativo de las practicas 8.2 8.0 75
Atencidn recibida por parte del tutor/a colaborador/a 8.3 8.3 7,4
Gestion realizada por la facultad 7.5 7.2 6’3
Utilidad de las practicas para encontrar empleo 7.5 7.2 6’5
Satisfaccion con dichas précticas 7.8 8.1 79

En cuanto a las encuestas propias, en el curso 2023-2024 respondieron 173 estudiantes (en torno a un 99,00%
del total de estudiantes que realizaron las practicas), lo que supone un porcentaje de participacién excelente
gue viene dado por la obligatoriedad de responder el cuestionario. Los resultados de las encuestas propias
realizadas a los estudiantes del Practicum del Grado en Educacién Social son los siguientes (también se ofrecen
los resultados del curso 21-22 y 22-23):

Satisfaccién alta/muy alta (% de respuesta)
Curso 21-22  Curso 22-23  Curso 23-24

EVALUACION PRACTICUM

Orientaciones recibidas para la realizacion del Practicum 64,54 74,69 78,44
Informacién previa sobre mi plaza de Practicum 56,03 64,56 74,03
Oferta de centros de précticas 39,85 37,34 58,18
Utilidad de la Informacion tedrica recibida en la carrera para cursar Practicum 31,21 40,5 65,97
Utilidad de las practicas para mi capacitacion profesional 90,07 92,41 91,95
Aportacién de nuevos conocimientos en las practicas 87,94 91,77 92,47
La ayuda del tutor de la facultad 64,54 72,79 80,53
La disponibilidad del tutor/a en horas de atencion al estudiante 69,5 83,54 84,16
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Contenido de las sesiones de tutoria y orientacion 60,28 72,15 76,88
Orientacidn recibida por mi coordinador/a 73,05 88,61 89,35
Disponibilidad en horas de atencidn al estudiante 72,34 90,51 91,69
Ayuda del profesional/mentor del centro de practicas 89,15 87,97 91,17
Informacion recibida sobre las tareas a realizar 88,5 81,37 89,87
Acogida del centro de practicas 90,07 96,2 96,10
Apoyo recibido en situaciones complejas 85,82 94,3 92,21
Las tareas realizadas se corresponden con los objetivos fijados para el 80,14 86,71 90,13
periodo de practicas (1, Il, Ill Educacion Social)

Tareas realizadas de acuerdo con el perfil del educador o pedagogo social 78,73 82,92 89,35
Acceso a toda la informacion de las practicas a través de la plataforma 75,18 82,27 90,13

Si atendemos a las dos encuestas de satisfaccidn sorprende el contraste entre la tendencia a la baja que se
aprecia en los datos obtenidos por la comisidn de calidad y la tendencia al alza obtenida desde la coordinacién
del practicum (el alto porcentaje de estudiantes que respondieron la encuesta propia le otorga mayor
fiabilidad a esta, y, ademas, ofrece una informacién cualitativamente mejor, ya que incluye preguntas que
permiten conocer de forma mads concreta qué elementos son susceptibles de mejora.). La lectura que concilia
estas dos disparidades se encuentra en que ambas valoraciones son muy buenas. En la primera encuesta se
encuentra una cierta insatisfaccidon venida con la gestidén de las practicas realizada desde la coordinacién asi
como la utilidad de encontrar empleo, mientras que la segunda encuesta revela datos de insatisfaccion
relacionados con los items de la oferta recibida de los centros de practicas y la utilidad de la informacidn
tedrica recibida durante la carrera una vez los estudiantes se encuentran en los centros de practicas (dentro
de las tendencias a la baja y al alza ya comentadas, respectivamente). Lo que nos dicen estos datos es que es
necesario mejorar la informacion y acompafiar mejor los primeros pasos desde la Facultad al centro de
acogida.

Lo anterior no oscurece el hecho de los estudiantes conceden un valor sumamente importante a la formacion
recibida en las practicas y la atencién que le prestan sus tutores, en ambas fuentes de informacién. Dentro
del conjunto de las valoraciones mas altas percibidas se encuentran la acogida en el centro de practicas y los
nuevos conocimientos adquiridos durante su formacién de priacticas, y, en general, todo lo relacionado con su
periodo en el centro receptor: la disponibilidad horaria, la ayuda recibida por el profesional del centro o el
apoyo recibido en situaciones complejas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El uso de dos instrumentos de recogida de la informacién.

La encuesta propia alcanza una participacion muy notable que
avala la significacion de los resultados.

La satisfaccion general con las practicas es bastante alta si se Cierta insatisfaccion con la gestidn de las practicas,
atiende al instrumento utilizado por las coordinadoras de los especialmente con la oferta de los centros.
periodos de practicas.

Funcion de los tutores de practicas de los centros receptores.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

**NO PROCEDE**
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

En el Informe Final del Grado en Educacion Social, con fecha de 23 de febrero de 2024, todos los criterios fueron
valorados positivamente con “B: el estandar para este criterio se logra completamente”. Sélo se incluyeron
recomendaciones referentes al Criterio 6 referido a los Resultados de Aprendizaje donde se leia que “1. En la
Facultad de Educacién se recomienda continuar desplegando acciones de mejora destinadas a aumentar la
satisfaccion de los distintos grupos de interés” y “2. En ambos casos, se recomienda desplegar acciones de
mejora destinadas al aumento de la participacién de egresados en las encuestas de empleabilidad”. En el
cumplimiento de estas recomendaciones, se ha procedido a enviar correos electronicos para recordar la
necesidad de responder a estas encuestas, introducir un recordatorio en el Espacio de Coordinacién del Grado
alojado en el Campus Virtual e insistir en su importante en las diversas reuniones mantenidas con estudiantes
y representantes estudiantiles y demas personal implicado para sensibilizar a la comunidad del compromiso
con la calidad de las titulaciones que oferta la Facultad de Educacion-CFP.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el Informe de la Memoria de Seguimiento del Grado en Educacidn Social emitido por el Vicerrectorado de
Calidad para el curso 2022-23, se realizaban una serie de recomendaciones referidas a los criterios que se
sefialan a continuacién y que han sido objeto de revisién y aplicacion de las medidas y modificaciones
oportunas:

- En el criterio INFORMACION PUBLICA DEL TITULO la valoracién es “CUMPLE” en todos los apartados.
Durante el curso 23-24 se ha perseverado en la revisidon y la actualizacidon del acceso e informacién
disponible sobre el titulo, el SGIC y el reconocimiento de créditos desde la pagina Web del Grado. Asi
también, se ha utilizado el espacio virtual de coordinacién del Grado para informar a los estudiantes de las
actualizaciones sobrevenidas del curso académico a través del Foro: novedades, informaciones sobre la
matricula, Practicum y TFG principalmente asi como jornadas sobre salidas profesionales y otros talleres
de interés.

- En el criterio ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO las valoraciones son
“CUMPLE” en todos los apartados.
Se ha continuado llevando un registro de los temas abordados en las diversas sesiones de la Comision de
Calidad y se ha transcrito en tablas donde se reflejaban solo las decisiones y asuntos que afectaban al Grado
en Educacién Social. Esto también se ha realizado en relacion con el “Analisis del funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién docente”, donde se incluyen hipdtesis explicativas sobre los sistemas
adoptados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

A continuacion, se detalla el plan de mejora establecido en la ultima memoria de seguimiento (curso 2022-
2023, se puede consultar en https://educacion.ucm.es/mejoras) junto a las decisiones y medidas tomadas
durante el curso 2023-2024.

e Estructura y funcionamiento del SGIC
Se ha seguido trabajando en el incremento de la coordinacidn y cooperacion entre los diferentes érganos
de gestidn, asi como se ha reforzado la comunicacién que existia entre diversas instancias implicadas,
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como son las entidades de practicas y la secretaria. El programa para la asignacion y seguimiento del TFG
continda revelandose como un buen instrumento para la toda la gestién asociada a este proceso.

e Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién
Se ha aprobado un documento desde Rectorado sobre las Funciones del Coordinador de los Titulos
universitarios por la Universidad Complutense de Madrid.

e Personal académico.
Se ha producido un incremento de la estabilizacién de los docentes de la UCM que afecta a los docentes
del grado de educacién social, lo que es fruto de los esfuerzos realizados por los diferentes
departamentos y los vicerrectorados.

e Sistema de quejas y sugerencias:
Se creé el sistema de gestion de quejas y sugerencias en colaboracién con diversos érganos de decanato
involucrados y se continda trabajando en la fluidez para disefiar un sistema de comunicacién con los
estudiantes y sus representantes.

¢ Indicadores de resultados.
Se planteé comprender las posibles causas que explicaran la alta tasa de graduacién y se continda
trabajando en ello, planteando como hipdtesis explicativa el compromiso y la implicacién de los
profesores con su docencia y su investigacion, lo que repercute en la calidad del proceso de
ensefianza/aprendizaje.

e Satisfaccion de los diferentes colectivos.
En general, los niveles de satisfaccion de profesorado, estudiantado y PAS son estimables. Se ha
incrementado la publicidad y las campafias de concienciacidon sobre la importancia de realizar las
encuestas de satisfaccion a través de correos electrénicos y un anuncio en el espacio de coordinacion del
campus virtual.

¢ Insercion laboral.
Se ha intentado mantener la colaboracidn con el Vicerrectorado de Calidad en el desarrollo del programa
a través de encuentras telefénicas y a través del establecimiento de vinculos con asociaciones
profesionales de educacion social y entidades de practicas, lo que continla en proceso.

e Programas de movilidad.

Se han implementado medidas para la mejora de la atencidn de los estudiantes desde la Facultad,
mediante la ampliaciéon de los canales de comunicacion y de las sesiones informativas presenciales;
atencién a personas con discapacidad, mediante reserva de un n2 de plazas de las ofertadas por la
Facultad, la identificacién de destinos con servicios de apoyo, etc.; implantacién de programas de
tutorizacién o mentoria que, como complemento a la atencidn de los tutores Erasmus, incorporen la
experiencia de estudiantes de cursos anteriores en programas de movilidad; simplificacion de
procedimientos y adecuacién a requerimientos de la Unidn Europea en el ambito de la digitalizacién. Se
han enviado correos con avisos y existen medidas de tipo cualitativo para la recogida de informacion.

e Practicas externas.
Consolidacidn de los resultados de la innovacion en gestion llevada a cabo, lo que se evidencia en los
resultados de las encuestas realizadas.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- En la Facultad de Educacién, se recomienda continuar desplegando acciones de mejora destinadas a
aumentar la satisfaccion de los distintos grupos de interés.

En el cumplimiento de estas recomendaciones, se ha procedido a enviar correos electronicos para recordar la
necesidad de responder a estas encuestas, introducir un recordatorio en el Espacio de Coordinacion del Grado
alojado en el Campus Virtual e insistir en su importancia en las diversas reuniones mantenidas con estudiantes,
representantes estudiantiles y demds personal implicado para sensibilizar a la comunidad del compromiso con
la calidad de las titulaciones que oferta la Facultad de Educacion-CFP.

2.- En ambos casos, se recomienda desplegar acciones de mejora destinadas al aumento de la participacién de
egresados en las encuestas de empleabilidad.

Se ha tratado con el Vicerrectorado de Calidad y se han determinado las siguientes medidas:
1. Mantener las encuestas telefdnicas.

2. Enviar a los estudiantes los enlaces a sus correos personales. Se estan ultimando detalles de
proteccion de datos.

Por parte de la Facultad, se ha acordado con la delegacién de estudiantes que colaborard en la difusion y
motivacion para la cumplimentacién de las encuestas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

**NO PROCEDE**

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

**NO PROCEDE**

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En la tabla que se presenta a continuacidn se expone la relacién de fortalezas detectadas.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

- EI SGIC se ha mostrado Util para abordar las diversas
problematicas que afectan a la calidad del grado.

- La coordinacion de grados se ha revelado util para abordar las
novedades en el sistema de evaluacion de los TFG, que incluyen un
segundo miembro.

- Existe un documento que es publico y que informa sobre las
labores que asumen los coordinadores:
https://www.ucm.es/masterestudiosdegenero/file/4448-
normativa-reguladora-coordinador-grado-master-doctorado?ver=n
- La informacidn se articula en dos portales, uno genérico de la
Facultad y otro especifico del titulo. Ambas paginas web tienen los
mismos datos y estan siempre actualizados

El SGIC ha demostrado ser una herramienta flexible para
afrontar todas las incidencias y dificultades que surgen en la
titulacion. La Coordinacién entre los diferentes agentes
implicados en la gestion universitaria es la clave para que el SGIC
pueda cumplir con sus funciones, y hay que continuar
profundizando en dicha coordinacién.

e Continuar profundizando en la Coordinacion de los
diferentes agentes implicados en la gestion universitaria con
el fin de asentar un dinamismo.

e Mantenimiento de un procedimiento de seguimientoy
evaluacion de las medidas adoptadas, en especial en el caso
de la gestion y evaluacion del TFG.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

- Modificacién de los miembros de la Comisién de Grado de
Educacion Social que implica a los responsables en los diversos
aspectos del Grado.

- La comision de coordinacion del grado es un instrumento Util para
emprender una actividad conjunta entre la coordinacién de
practicas y del propio grado involucrando también a los
estudiantes.

- Introduccion de mecanismos de relacion con los estudiantes a
través de sus representantes con el fin de mejorar el grado.

Se ha planteado una nueva composicion de la comision de
coordinacién del grado que es mds coherente con la finalidad de
coordinar los distintos aspectos del grado, incluyendo a las
coordinadoras de los periodos de practicas, un representante
del profesorado y otro representante del estudiante. Esta
composicion tiene la finalidad de facilitar el analisis del grado y
plantear mejoras que sean sinérgicas con la responsabilidad de
cada uno de los implicados.

e Mantenimiento de la composicion de la Comision del Grado
en Educacion Social.

e Incrementar la trascendencia de los analisis y decisiones
adoptadas por la Comision, trasladando sus conclusiones a
las diferentes comisiones de coordinacion de la Facultad.

Personal académico

- Estabilizacion del Personal Docente e Investigador.

- Participacion en el programa Docentia, logrando unos resultados
muy positivos que repercuten en la mejora de la calidad.

- El aumento del reconocimiento de sexenios de investigacion
corrobora lo marcado en la memoria verificada a propdsito de
sélidas trayectorias de investigacion que aportan solidez y
actualidad a la docencia realizada en el grado, aunando teoriay
practica.

- Asignacion de un alto porcentaje de proyectos de innovacién en la
Facultad de Educacion.

La estabilizacion del personal académico de la Facultad (y,
especialmente, de aquellos docentes que imparten docencia
en el grado) es fundamental para la de calidad ofrecida a los
estudiantes debido a que permite a los docentes plantea una
perspectiva a medio y largo plazo en la preparaciény la
ensefianza de sus asignaturas. Esto hace no sélo que se
mantengan los buenos resultados obtenidos por los docentes
en Docentia y la riqueza y variedad de Proyectos de Innovacion
desarrollados, sino, mds todavia, que sus investigaciones
también prosperen y se vean reconocidas con la concesién de
tramos de investigacion que, a su vez, repercutiran en la
docencia. Esto dentro de un contexto donde se sigue marcando
un cuerpo de profesores vinculados, comprometidos y con
experiencia en el dmbito de la educacion social.

e Mantener un seguimiento de la estabilizacion de la plantilla,
que favorezca la implicacion y dedicacién del profesorado.

e Continuar concienciando al profesorado de la importancia y
utilidad de Docentia

e Promover la participacion en proyectos de innovacion
docente.
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Es destacable la implicacion del profesorado de la Facultad en
la mejora de su propia practica docente, mejorando las tasas
de evaluacion positiva en Docentia y desarrollando multitud de
proyectos de innovacion.

Sistema de quejas y
sugerencias

- Canalizacion de las quejas del colectivo de estudiantes a través de
sus representantes.

- Creacion de una plataforma para la gestion de quejas y
sugerencias en la Facultad.

Aunque todavia no se han podido observar bien las virtudes de
la plataforma para la gestion de quejas y sugerencias de la
Facultad, ya sélo su puesta en funcionamiento constituye un
hito importante para canalizar las voces de los estudiantes de
una manera unificada y mejorar asf la calidad del grado. Hasta
el momento, el canal habitual sigue siendo la relacién directa
con el coordinador y la gestion que él realiza para solucionar
las incidencias.

e Incentivar el uso de la plataforma de gestién de quejas y
sugerencias.

e Mantener la comunicacion fluida con el alumnado, y
especialmente con sus representantes, a la hora de atender
las quejas o problematicas que vayan surgiendo.

e Incrementar, en lo posible, la coordinacion con el resto de
los érganos de gestion de la facultad para afrontar los
problemas mds complejos y estructurales.

Indicadores de
resultados

- Valores elevados de tasas de rendimiento del titulo y de éxito.

- Alta tasa de demanda del grado en primera opcién (también en
segunda opcion).

- Descenso de la tasa de abandono.

Los valores que proporcionan los indicadores de resultados
permiten conocer el desarrollo académico de los estudiantes,
que no sélo ven en la titulacién ofrecida por la UCM uno de los
mejores lugares donde estudiar la titulacién sino que su
compromiso (y la labor académica descrita anteriormente)
pueden posibilitar un elevado rendimiento académico.

e Seguir velando por la reputacién de la titulacion, el
mantenimiento de la motivacién de los estudiantes con esta
y la calidad de la docencia ofrecida, que, en su conjunto,
permite tasas de éxito elevadas.

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

- Se mantienen el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
titulo.

- Elevada satisfaccion del PDI con el estudiantado, con los recursos
de que disponen para desarrollar su labor y con la gestién de los
procesos.

- Alta satisfaccion del agente externo.

Aunque hay algunos valores que son todavia algo bajos y que
conviene seguir analizando, se consolida los resultados son
positivos en su conjunto (ver detalle en apartado 5.2.)

e Seguir insistiendo en la concienciacion acerca de la
importancia de la participacion en estas encuestas, que
permiten detectar posibles problemas para poder buscar las
soluciones oportunas

e Reforzar la confianza de los estudiantes en la titulacion que
estan cursando.

Insercion laboral

Datos notorios en la insercion laboral, que pueden reflejar una
tendencia representativa del auge de esta profesién en la sociedad

Continuar la colaboracion de la Comision de calidad de la
Facultad con el Vicerrectorado de Calidad, en la localizacion de
egresados para corroborar esta tendencia en cursos posteriores.

Mantener la participacion de la Facultad en los programas de
encuestas telefénicas

Programas de
movilidad

- Altas valoraciones en diversos aspectos relacionados con las
universidades de destino.

- Altos niveles de satisfaccion global con la movilidad.
- Aumento significativo de la oferta de BIPs.

- Consolidar las medidas de atencién a personas con discapacidad.

- En términos generales, las valoraciones son muy positivas,
pero dado el dinamismo de los programas de movilidad y la
dependencia de agentes externos, es necesario continuar
trabajando en el fortalecimiento de las relaciones con las
instituciones socias y la implementacién de soluciones a los
cambios producidos en los planes de estudio y condiciones de
movilidad de las universidades de destino.

- La identificacién de los factores positivos y negativos
identificados por los estudiantes, permite focalizar los
esfuerzos en aquellos aspectos mejor valorados e iniciar
acciones que permitan otras opciones como la incorporaciéon
de nuevas movilidades.

e Participacion en redes internacionales y nacionales de
movilidad, para el refuerzo de las relaciones
interinstitucionales que permita la colaboracion en el
desarrollo de actividades de innovacion y resolucion de
problemas.

e Mantenimiento de programas de movilidad existentes.
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Practicas externas

- El uso de dos instrumentos de recogida de la informacién.

- La encuesta propia alcanza una participacion muy notable que
avala la significacion de los resultados.

- La satisfaccion general con las practicas es bastante alta si se
atiende al instrumento utilizado por las coordinadoras de los
periodos de practicas

- Funcién de los tutores de practicas de los centros receptores.

Las practicas son consideradas uno de los elementos mas
importantes para la calidad de la formacion académica y
profesional que obtienen los estudiantes. Para ello, la
informacién sobre las practicas, la relacion con las entidades
externas y la coordinacién con los departamentos y tutores asi
como otros elementos estan siendo especialmente cuidados
desde la coordinacion con unos resultados consistentes vy
permanentes (ver apartado 5.5.)

Aun asi, es preciso abordar algunas dificultades detectadas por
los estudiantes, como la escasa diversidad de la oferta de plazas,
los problemas de conciliacion de horarios y la mejorable
informacién sobre cada plaza de précticas.

e Continuar consolidando los resultados y potenciar las mejoras
en el Practicum de Educacion Social: incrementar la oferta de
entidades y plazas; ampliar informacién y cauces de
comunicacién con estudiantes, entidades externas vy
profesorado; avanzar en la regulacion del periodo de
prdcticas y en su evaluacion sistematica.

Se estdn evaluando, con la participacion de los diferentes
responsables académicos y los estudiantes, las propuestas de
mejora del Practicum que se han implantado este curso con
buenos resultados.

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Se comenta en la tabla que figura en el punto 9.2.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se comenta en la tabla siguiente, junto con la relacién de los puntos débiles relativos al punto 9.1.
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Realizado/

rendimiento académico en las
asignaturas y el que se aprecia
en el TFG.

- Aumento en la tasa de
abandono en estudiantes
mujeres.

escrito de investigacion
y aplicacion practica al
final de sus estudios, en
medio del periodo de
précticas.

- Numerosas
circunstancias que
pueden concurrir en un
abandono.

- Incentivar el compromisoy la
motivacion de los estudiantes
con sus estudios.

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!e’ desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray Infravaloracion de las funciones | Escaso reconocimiento Dotar de mas créditos al - Decanato Curso 2024-25 En proceso
funcionamiento del SGIC del coordinador de titulo con el | de las horas de trabajo Coordinador y dotar de créditos - Vicerrectorado
reconocimiento de 6 ECTS dedicadas a la a los profesores de la Comision de Calidad
anuales. coordinacién de un de Coordinacion.
grado.
lOrganizacion y Reuniones mantenidas | - Coordinacion de Grado. Curso 2024-2025 En proceso.
funcionamiento de los - Necesidad de definir - Establecer un sistema estable con la Comision de
mecanismos de mecanismos para recabar de reuniones con los delegados | coordinacion de grado | - Comisidn de
icoordinacion informacién del estudiantado de cada curso. y con representantes Coordinacion de Grado de
de manera mas precisa. de estudiantado. Educacion Social.
Personal Académico
Sistema de quejas y - Ausencia de sistema de - La dificultad para - Establecer un sistema estable - Incremento del uso - Decanato y Vicedecanato Curso 2024-2025 En Proceso
lsugerencias trabajo definido y coordinado identificar a los de reuniones con los delegados de la plataforma. de Ordenacion Académica
con los representantes representantes de los de cada curso con los temas a - Departamentos
estudiantiles. cursos académicos y tratar de quedas y sugerencias. , . o
mantener su - Numero de - Defehsor Un|ver5|ft,ar|o,l
compromiso. _ o » reuniones con Serwcp de Inspeccion (si
- Método para dar a conocer a - Difundir e incentivar el uso de estudiantes y sus se precisa)
los alumnos/as los la plataforma de quejas y representantes.
procedimientos de la - Sistemas para hacer sugerencias.
plataforma de gestion de llegar a los estudiantes
quejas y sugerencias (aunque la informacion.
se le explica al inicio de las
Jornadas de Bienvenida).
Indicadores de resultados | - Comprender vy articular - La dificultad de los - Sistema de apoyo y IUCM-1 - Comision de Curso 2024-25 En proceso
medidas por las que se reduzca | estudiantes para preparacion para la formacion ICMRA-2 Coordinacion de la
la diferencia que existe entre el | afrontar un trabajo del TFG: Titulacion
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Satisfaccion de los - Escasa participacion en la - Implicacién de los - Mejorar las condiciones ICM-13 - Vicerrectorado de Curso 2024-2025 En proceso.
diferentes colectivos encuesta de satisfaccion del diferentes colectivos en laborales del PAS que trabaja en ICM-14 Calidad.
estudiantado. el andlisis de los la Facultad de Educaciény
di\ller§os a;jspectos| dedfinir claralmente las funciones ICM-15 _ Comisién de Calidad de la
relacionados con los a desempefiar. Facultad
B D_escen_S,O del grado de sistemas de calidad.
satisfaccion del PDI'y PASy de
su participacion en la encuesta.
- Condiciones laborales
del PDIly del PAS.
Insercion laboral A pesar del incremento, los Capacidad para Seguir desarrollando sistemas - Porcentaje de - Vicerrectorado de calidad | Curso 2024-2025 En proceso.
datos de respuesta no ofrecen contactar con egresados | de contacto con egresados. participacion en la - Comisién de Calidad y de
una idea exacta del nivel de encuesta de Coordinacién de Grado'y
empleabilidad de los satisfaccion. Posgrado.
egresados. - lUCM-29
- IlUCM-30
Programas de movilidad - Mantener en el tiempo la - Se ha producido una - Continuar fortaleciendo las | Encuestascurso 2024- | - Vicedecanato de RRII Curso 2024-2025 En proceso

valoracion positiva obtenida de
la atencién a los estudiantes en
la universidad de origen.

- Participacion en las encuestas
de satisfaccion.

mejora significativa en
las encuestas del curso
2023-2024 con respecto
a los afios anteriores. Es
posible que sea
atribuible a las medidas
adoptadas en el plan de
mejora planteado en la
memoria anterior. Sin
embargo, debe
confirmarse en los afios
siguientes.

- Falta de motivaciony
abundancia de
encuestas de
evaluacion.

medidas que han sido efectivas
durante los préximos cursos:

-Uso de los nuevos canales de
comunicaciéon y difusion de la
informacion.

-Reforzar  las  medidas de
atencion a  personas  con
discapacidad (reserva de plazas
en las universidades con
mayores recursos de apoyo,
publicaciéon de Guia informativa
con los recursos disponibles en
cada universidad, desarrollo de
programas de mentoria,
simplificacion y digitalizacion de
procesos  de  gestion y
modificacién de los acuerdos
académicos, etc.).

- Envio de correos con avisos.

2025
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- Implementar medidas de tipo
cualitativo para la recogida de
informacion.

Practicas externas

Cierta insatisfaccion con
algunos aspectos en la gestion
de las practicas, especialmente
con la oferta de los centros.

- Dependemos de los
ambitos de actuacion en
los que se desarrollan
las entidades.

Intentar agilizar el proceso de
adjudicacion de centros y
tutores.

Encuestas de
satisfaccion internas

- Vicedecanato de
Practicum.

- Coordinacién del

Curso 2024-2025

En proceso

lseguimiento y renovacion
de la acreditacion

Practicum
- Comunicacién todavia
mejorable con las
entidades
Informes de verificacion, NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
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